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یـک سـال دیگـر از فعالیـت شـرکت »توسـعه فن‌افـزار توسـن« بـا نشـان تجـاری »توسـن‌تکنو« گذشـت 

و بـا پایـان سـال مالـی ۱۴۰۲، در آسـتانه جشـن 1۳سـالگی »توسـن‌تکنو« هسـتیم. در نـگاه هیئت‌مدیـره 

سـالی کـه گذشـت، نقطـه عطـف فعالیت‌های »توسـن‌تکنو« بـود. مدت‌هـا برنامه‌ریـزی و ایجـاد آمادگی 

در شـرکت بـرای ورود بـه بـازار سـرمایه در تابسـتان ۱۴۰۲ بـه ثمـر نشسـت و برگـزاری جلسـات معارفـه 

و در نهایـت عرضـه عمومـی سـهام »فن‌افـزار« در بـازار فرابـورس منجـر بـه رقم‌خـوردن اتفـاق شـیرین و 

خاطره‌انگیـز سهامی‌عام‌شـدن شـرکت و ورود سـهامداران جدیـد بـه چرخـه مالـی شـرکت شـد. هم‌اکنون 

و در آسـتانه برگـزاری مجمـع عمومـی عـادی سـالانه »توسـن‌تکنو« بـا حضـور سـهامداران محتـرم، مایـه 

خرسـندی اسـت کـه بـه ۸ دسـتاورد مهم و ارزنده سـال اشـاره شـود.

پـس از دانش‌بنیان‌شـدن »توسـن‌تکنو« در راهکارهـای بانکـی و کسـب‌وکار هـوش مصنوعـی »آرتیـن«، بـا 

تجهیـز تیـم تحقیق و توسـعه سـایت تولیـد، تمرکـز بی‌نظیری بـرای دریافـت گواهـی دانش‌بنیـان در حوزه 

راهکارهـای پرداخـت الکترونیک گذاشـته شـد و با پیگیری مسـتمر، شـرکت در اواخر سـال مالـی ۱۴۰۲ موفق 

بـه دریافـت گواهـی دانش‌بنیـان بـرای تولیـد پایانه‌هـای سـخت‌افزاری و سـامانه‌های نرم‌افـزاری پرداخـت 

الکترونیـک شـد. با این دسـتاورد، تولیـد اولین کارت‌خوان دانش‌بنیـان ایران با نـام TECHNO M500 و تکمیل 

آن بـا پلتفـرم TECHSTORE منجر به پیشـتازی »توسـن‌تکنو« در بـازار و خلق ارزش پایدار برای شـرکت خواهد 

شـد. بدین‌ترتیـب گام بلنـدی در حـوزه تنوع کمـی و کیفی، انتقال فنـاوری و افزایش بومی‌سـازی محصولات 

سـخت‌افزاری برداشـته شد.

پیام مدیرعامل و هیئت مدیره
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دسـتاورد دوم عبـور محصـولات »توسـن‌تکنو« از مرزهـای کشـور و تحقـق صـادرات محصـول بـود. خیـز 

بلنـد »توسـن‌تکنو« بـرای ورود بـه بازارهای منطقه‌ای در سـال ۱۴۰۲ نتیجـه داد و اولین صـادرات محصول 

»توسـن‌تکنو« بـه بـازار خاورمیانـه رقـم خورد.

رشـد درآمـد و سـود خالـص نزدیک بـه ۱۰۰ درصدی شـرکت »تراکنـش همـراه مانی‌تک« با نشـان تجاری 

»مانی‌تـک« کـه هم‌اکنـون بزرگتریـن شـبکه ماشـین‌های بانکی مسـتقل کشـور با بیـش از ۹ هزار ماشـین 

بانکی اسـت، دسـتاورد سـوم سـال مالی ۱۴۰۲ بود.

یکـی از راهکارهـای خلـق ارزش بـرای سـهامداران محتـرم، ایجـاد جریان‌هـای درآمـدی پایـدار از طریـق 

توسـعه کسـب‌وکارهای نوآورانـه اسـت. هيئت‌مدیـره از سـال‌های گذشـته به‌دنبـال تاسـیس و دریافـت 

مجـوز شـرکتی در بیـن شـرکت‌های ‌TSP یـا ارائه‌دهنـده خدمـات مالیاتـی بـود کـه ایـن تلاش طی سـال 

۱۴۰۲ بـه ثمر نشسـت و شـرکت »معتمد هوشـمند تک سـا« با نشـان تجاری »تکسـا«، به‌عنـوان هفتمین 

شـرکت معتمـد سـازمان امور مالیاتی کشـور، در »تکنولند« متولد شـد. تکسـا بـا سـهامداری نزدیک به ۶۰ 

درصدی »توسـعه فن‌افزار توسـن« و »تراکنش همراه ایمن« شـکل گرفت و شـرکت »توسـعه سـامانه‌های 

نرم‌افزاری توسـن نگین« شـرکت سـوم سـهامدار »تکسـا« اسـت.

محقق‌کردن درآمد ۲ هزار و ۱۲۰ میلیارد تومانی در سـال مالی ۱۴۰۲ که نشـان از رشـد ۵۶ درصدی نسـبت 

بـه سـال گذشـته و رشـد نزدیـک بـه ۲۵ درصدی نسـبت به بودجه اسـت، خبـر از عملکرد خـوب همکاران 

شـرکت می‌دهد.

در سـال جـاری »توسـن‌تکنو« بـه روال چنـد سـال گذشـته در رتبه‌بنـدی معتبر سـازمان مدیریـت صنعتی 

بـا نـام IMI-100 شـرکت کـرد. بـا ارزیابـی به‌عمل‌آمـده از شـرکت‌ها بـر اسـاس اطلاعات سـال مالـی ۱۴۰۱، 

»توسـن‌تکنو« بـا ۲۴ پلـه صعـود جایگاه ۲۳۹ را در بین ۵۰۰ شـرکت برتـر ایران از نظر میـزان فروش/درآمد 

به دسـت آورد.

در سـال ۱۴۰۲ یـک دسـتاورد دیگـر هـم محقـق شـد و آن انعقـاد بزرگتریـن قـرارداد فـروش پایانه‌هـای 

پرداخـت الکترونیـک مبتنـی بـر اندرویـد کشـور بـود. 

همچنیـن راه‌انـدازی خدمـات پس از فروش کشـوری کارت‌خوان توسـط تیـم کسـب‌وکاری »پوینت« برای 

مشـتریان حقیقـی در کنـار مشـتریان حقوقـی کـه پیـش از ایـن برقـرار بـود، منجـر بـه ایجاد یـک چرخه 

خـوب کسـب‌وکاری و تکمیل زنجیره ارزش شـرکت شـد. 

باعـث افتخـار اسـت کـه امسـال و در ادامه مسـیر رشـد »توسـن‌تکنو« و کسـب‌وکارهای زیرمجموعه آن، 

مسـیر توسـعه را بـا حضـور سـهامداران جدیـد ادامـه دهیـم. از ایـن کـه طـی سـال مالـی ۱۴۰۲ موفق به 

انجـام تعهـدات خـود و تحقـق اهـداف کلان »توسـن‌تکنو« شـده‌ایم، خوشـحالیم و امیدواریـم در پایـان 

چهاردهمیـن سـال فعالیـت »توسـن‌تکنو« نیز مشـابه سـال‌های گذشـته، پیـام‌آور دسـتاوردها و خبرهای 

شـیرین و خوشـایند بـرای سـهامداران محترم باشـیم.
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توسعه فن‌افزار توسن

فن‌افــزار | توسن‌تکنو

سهامی عام

1389

ــهامدار عمده س

حسابـــــرس و

بازرس قانونـــی 

ــوع شـرکت نــ

اطلاعات ثبتـــی

شرکت سرمایه‌گذاران فناوری تک‌وستا
)سهامی خاص(

موسسه حسابرسی سامان پندار
)معتمد بورس(

دانش‌بنیان نوآور

شماره ثبت: 398504

شناسه ملی: 10320490976

نـــام شـرکت

نماد | نام برند

نـوع نهــــاد

سال تاسیـس

آخرین رتبه IMI-100مشتریــانمحصولات و خدمات

239

نیروی انسانی

713 نفر 50+ محصول و راهکار 

در حوزه تحول شعب و 

پرداخت الکترونیـــک

30+ مشتــری

بانک‌ها و شرکت‌های

حوزه پـرداخت

توسن‌تکنو در یک نگاه
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1- کلیات





12

1-1- گزیده‌ اطلاعات مالی

شرکت اصلی

درصد تغيير تجدید ارائه شده

140214011400 
نسبت به 

1401
 

نسبت 
1400به 

اطلاعات عملکرد مالی طی سال

):مبالغ به میلیون ریال(

%258 %157 21,214,09413,548,2968,219,303درآمدهای عملیاتی

%192 %142 4,470,8553,137,5062,326,487سود عملیاتی

%529 %1120 630,44856,267119,217درآمدهای غیرعملیاتی

%275 %173 3,819,9682,203,8621,389,321پس از کسر مالیات –سود خالص 

های اصلاح اشتباه، تغيير در رویه
حسابداری و تجدید طبقه بندی

 
 

 
 

های  وجوه نقد حاصل از فعالیت
3,529,4932,730,7731,145,479عملیاتی

 
129%

 
308%

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

):مبالغ به میلیون ریال(

%165 %140 15,749,28611,276,4379,567,122جمع دارایی ها

%146 %135 8,920,8086,617,9276,112,474ها جمع بدهی

%100 %100 1,500,0001,500,0001,500,000سرمایه ثبت شده

%198 %147 6,828,4784,658,5103,454,648جمع حقوق صاحبان سهام
    

:اطلاعات مربوط به هر سهم

%100 %100 1,500,000,0001,500,000,0001,500,000,000تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

%275 %173 2,5471,469926ریال –سود هر سهم 

:سایر اطلاعات 

%117 %118 713603609)پایان سال(نفر  –تعداد کارکنان 
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تلفیق

درصد تغيير تجدید ارائه شده

140214011400
 

نسبت به 
1401

 
نسبت 

1400به 

اطلاعات عملکرد مالی طی سال

):مبالغ به میلیون ریال(

%295 %164 24,797,85515,153,0868,392,255درآمدهای عملیاتی

%188 %154 4,268,7702,771,6042,270,012سود عملیاتی

%530 %1082 634,36458,646119,743درآمدهای غیرعملیاتی

%135 %196 3,520,5531,793,7841,327,677پس از کسر مالیات –سود خالص 

های اصلاح اشتباه، تغيير در رویه
حسابداری و تجدید طبقه بندی

 
 

 

های  وجوه نقد حاصل از فعالیت
3,724,9172,854,9041,229,015عملیاتی

 
130%

 
303%

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره 

):مبالغ به میلیون ریال(

%158 %138 15,021,43910,882,7929,500,289جمع دارایی ها

%147 %134 8,967,9416,702,4076,113,692ها جمع بدهی

%100 %100 1,500,0001,500,0001,500,000سرمایه ثبت شده

%179 %145 6,053,4984,180,3853,386,597جمع حقوق صاحبان سهام
    

:اطلاعات مربوط به هر سهم

%100 %100 1,500,000,0001,500,000,0001,500,000,000تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

%265 %196 2,3471,196885ریال –سود هر سهم 

:سایر اطلاعات 

%112 %115 776675689)پایان سال(نفر  –تعداد کارکنان 
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1-2- قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت:

به صورت کلی با توجه به فعالیت شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه فناوری‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری صنایع 

الکترونیک و بانکداری بوده که توسط شرکت  بانکی و پرداخت، عمده استاندارد‌های این حوزه در زمینه پرداخت 

شاپرک و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مورد تدوین قرار می‌گیرند. همچنین به دلیل تولید سخت‌افزار‌های 

مورد نیاز در این دو حوزه، برخی از قوانین و مقررات حاکم بر تولید شرکت از نوع استاندارد‌ها و قوانین و مقررات 

الکترونیکی و مخابراتی بوده که این استاندارد‌ها توسط سازمان‌ها و مراکز رسمی و دولتی همچون وزارت صنعت، 

تدوین  )متیران(  ایران  هویتی  اسناد  تولید  مرکز  یا  و  ایران  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  تجارت،  و  معدن 

می‌شوند. سایر قوانین و مقررات حاکم بر عرضه‌ی محصولات و خدمات، با توجه به جنس مناقصاتی بودن معاملات 

و تبادلات در این صنعت، توسط مشتریان در اطلاعیه مناقصات درج شده که شرکت‌کنندگان در مناقصه موظف به 

رعایت این قوانین و مقررات می‌باشند.

مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 قانون تجارت

 قانون مالیات‌های مستقیم

 قانون کار و تامین اجتماعی 

 قوانین و مقررات سازمان بورس اوراق بهادار

 قوانین و مقررات بانک مرکزی

اهم ضوابط و مقررات وضع شده طی سال مالی مورد گزارش که تاثیر قابل ملاحظه‌ای بر فعالیت شرکت داشته و یا 

انتظار می‌رود تاثیر قابل ملاحظه‌ای بر فعالیت شرکت داشته باشند، به شرح زیر است:

در سال جاری از یک سو، در پی تغییر قانون کارمزد پرداخت و تقویت درآمد شرکت‌های فعال در این حوزه و از سوی 

دیگر ابلاغ الزامات تاسیس شرکت‌های پرداخت و قرار دادن الزام سرمایه 1000 میلیارد تومانی، تقاضا در بازار تجهیزات 

پرداخت تا حدی تقویت و تقاضا در این بازار از سمت PSPها افزایش یافت.
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1-3- سرمایه و ترکیب سهامداران

سرمایه شرکت در بدو تاسیس مبلغ 10 میلیون ریال )شامل تعداد 10.000 سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1000 ریال( 

بوده که در حال حاضر به مبلغ 1.500.000 میلیون ریال )شامل تعداد 1.500.000.000 سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1000 

ریال( رسیده است. تغییرات سرمایه شرکت طی 5 سال اخیر به شرح جدول زیر است. 

المبالغ به میلیون ری

10 25,000 115,000
350,000

940,000 1,000,000

1,500,000

1389 1392 1393 1394 1396 1397 1398

تغییرات سرمایه ثبتی شرکت

سال اخیر ۵تغييرات سرمایه شرکت طی 

درصد افزایش سرمایهتاریخ افزایش سرمایه
جدیدسرمایه 

)میلیون ریال(

سرمایهمحل افزایش 

)به تفکیک درصد و مبلغ از هر محل(

مطالبات نقدی حال شده١٬٥٠٠٬٠٠٠%۱۳۹۸/۰۸/۰۶٥٠

سود انباشته١٬٠٠٠٬٠٠٠%۱۳۹۷/۰۷/۱۰٦

دهسود انباشته و مطالبات نقدی حال ش٩٤٠٬٠٠٠%۱۳۹۶/۰۹/۱۳١٦٩

مطالبات نقدی حال شده٣٥٠٬٠٠٠%۱۳۹۴/۱۱/۱۹٢٠٤

سود انباشته١١٥٬٠٠٠%۱۳۹۳/۱۲/۰۹٣٦٠

مطالبات نقدی حال شده٢٥٬٠٠٠%۱۳۹۲/۰۹/۲۱٢٤٩٩٠٠
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ترکیب سهامداران

همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش از 1% سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به 1402/09/30 و تاریخ تایید 

گزارش به شرح جدول زیر است:

38%

13%11%

5%

4%

4%
2%

23%
سرمایه گذاران فناوری تک وستا

صندوق سرمایه گذاری کارون

پیشینه پی کیانا

تدبیرگران فن آوری فردای ایرانیان

شرکت سبدگردان کوروش

محمد مظاهری

صندوق سرمایه گذاری دارا داریوش

سایر

و تاریخ تایید گزارش 1402در پایان سال) بالای یک درصد(سهامداران عمده شرکت 

نام سهامدارردیف
1402/09/301402/11/21

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

567,078,44337.81561,718,44337.45)سهامی خاص(فناوری تک وستا گذاران  سرمایهشرکت 1

198,521,94113.23198,138,96913.21)بازارگردان( گذاری ابازارگردانی کارون صندوق سرمایه2

160,306,90010.69160,306,90010.69)سهامی خاص(شرکت بیشینه پی کیانا 3

71,036,5144.7476,396,5145.09)سهامی خاص( شرکت تدبیرگران فناوری فردای ایرانیان4

63,000,0004.2063,000,0004.20)سهامی خاص(شرکت سبدگردان کوروش 5

62,148,6984.1462,148,6984.14محمد مظاهری 6

35,000,0002.3333,885,4912.26)بازارگردان(صندوق سرمایه گذاری اب داراداریوش 7

342,907,50422.86344,404,98522.96)وثیقه نامه-حقوقی-حقیقی( سایر سهامداران8

1,500,000,0001001,500,000,000100جمع
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1-4- ماهیت شرکت و صنعت:

صنایع بانکداری و پرداخت از جمله صنایع مهم و تاثیر‌گذار در چرخه اقتصادی تمامی کشورها می‌باشند که به عنوان 

نیروی محرکه سایر صنایع برشمرده می‌شوند. در حال حاضر در ایران بیش از 30 بانک و 12 شرکت پرداخت الکترونیک 

در حال فعالیت هستند. شرکت‌‌های تامین‌کننده تجهیزات الکترونیکی به عنوان بازو‌‌های نظام بانکی و پرداخت کشور 

نقش اساسی در کاهش هزینه‌‌های عملیاتی داشته و انتقال تراکنش‌های این دو صنعت به فضای الکترونیکی را رقم 

زده‌اند و از این رو توانسته‌اند بهره‌وری این دو صنعت را به طرز چشمگیری بهبود ببخشند. شرکت توسعه فن‌افزار 

توسن با استفاده از تجربیات خود در حوزه‌های بانکی و پرداخت و همچنین با بهره‌گیری از دانش و فناوری‌های نوین 

توانسته ‌است تا نقش پررنگی در گذار این صنایع از فضای سنتی به حوزه‌های نوین و تولید تجهیزات مد نظر این 

کسب‌وکارها داشته باشد.

1389/12/11 به صورت شرکت سهامی خاص تحت شماره 398504  تاریخ  نام تجاری توسن‌تکنو در  با  این شرکت 

و شناسه ملی 10320490976 در اداره ثبت شرکت‌ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. موضوع اصلی 

فعالیت شرکت، طراحی، ساخت و مونتاژ تجهیزات سخت‌افزاری، رایانه‌ای، الکترونیکی، اتوماسیون و قطعات به کار 

رفته در این تجهیزات، پشتیبانی فنی و تعمیر تجهیزات سخت‌افزاری رایانه‌ای الکترونیکی و اتوماسیون اداری و کلیه 

قطعات به کار رفته در تجهیزات سخت‌افزاری رایانه‌ای الکترونیکی و کلیه اقلام سخت‌افزاری رایانه‌ای، خرید فروش، 

واردات و صادرات، نصب و راه‌اندازی، مشاوره در زمینه تعمیر و پشتیبانی فنی و راه‌اندازی تجهیزات مرتبط است.

سبد محصولات و خدمات شرکت اصلی، شامل سخت‌افزار‌ها و نرم‌افزار‌‌های پرداخت، بانکی و سرویس و پشتیبانی 

آن‌ها می‌باشد که بخش سرویس و پشتیبانی در قالب واحد کسب‌وکار »پوینت« فعالیت دارد. در کنار کسب‌وکارهای 

به  مصنوعی  هوش  قابلیت‌های  افزودن  »آرتین«  عنوان  تحت  شرکت،  مصنوعی  هوش  کسب‌وکار  واحد  مذکور، 

محصولات شرکت را در دستور کار خود دارد. جهت حضور در بازار خرد و خلق ارزش افزوده برای صاحبین کسب‌وکار 

و مشتریان آن‌ها نیز، شرکت‌های شاپ، مانی‌تک و تکسا شکل گرفته و در حال فعالیت می‌باشند. 
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ارائــه
راهکارهای هوش‌مصنوعی

خدمات جامع
برای مودیان مالیاتی

خدمــات
نگهداری و تعمیرات

ارائــه
راهکارهای فروشگاهی

بزرگترین شبکه
ماشین‌های بانکی مستقل

بزرگترین تولیدکننده
دانش‌بنیــان نــوآور
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1-5- فرصت‌ها و تهدیدهای پیش روی شرکت:

فرصت‌های پیش روی شرکت:

 جذاب بودن اندازه بازار و روند روبه رشد صنعت فینتک کشور

 تمرکز دولت بر کاهش شعب بانکی و نیاز به توسعه فناوری‌های نوین

 حمایت از تولید داخل و محدود کردن واردات محصول کامل

 استفاده مردم از خدمات نوین مالی و کاهش استفاده از وجوه نقد

 فرسودگی شبکه بانکی و پرداخت کشور و نیاز به تعمیر و پشتیبانی در پی افزایش و نوسان قیمت محصولات

 عدم توسعه‌یافتگی بازارهای منطقه در حوزه پرداخت و بانکی و امکان صادرات راهکارها

)E.POS( عدم وجود بازیگر مطرح در بازار راهکارهای فروشگاهی 

تهدیدهای پیش روی شرکت:

 فراهم نبودن زیرساخت‌های قانونی برای ارائه خدمات در برخی حوزه‌ها

 دسترسی نداشتن به بازارهای بین‌المللی بدلیل تحریم‌ها

 سرمایه‌گذاری رقبا در تولید پایانه‌های پرداخت و روند رو به رشد تعداد رقبا 

 مهاجرت افراد متخصص از کشور

 افزایش قیمت تمام شده کالاها به دلیل نوسانات قیمتی

 افزایش تحریم‌ها و امکان تأخیر در تامین قطعات

 اختلال در زنجیره تأمین داخلی قطعات در پی افزایش رکود اقتصادی

 کند شدن تغییر تکنولوژی در پی افزایش بهای تمام شده 

ریسک‌های مرتبط با کسب‌وکار و صنعت:

 حفاظت از علامت تجاری شرکت و سوء استفاده از برند توسن‌تکنو در محصولات وارده شده در قالب واردات قاچاق

 نگه داشت تامین‌کنندگان و مشتریان فعلی، توانایی جذب مشتریان بیشتر در لایه‌های سازمانی و خرد و افزایش فروش

 توسعه سریع محصولات پرداخت و بانکی در شرایط بروز فناوری‌های جدید و جایگزین

 رقابت در صنعت

 تملیک، سرمایه‌گذاری استراتژیک و ورود به بازارهای جدید

 توسعه بین‌المللی کسب‌وکار
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ریسک‌های عملیاتی:

 استفاده نادرست از داده‌ها حساس، افشاء و یا دسترسی به آن‌ها

 نقص و یا خطای انسانی در مدیریت نرم افزار، سخت افزار و سیستم‌ها

 خرابی سیستم‌ها، وقفه‌ها، تأخیر در خدمات و وقفه‌های ناشی از آن و دسترس نبودن محصولات یا خدمات ما

 نگه داشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی شرکت

 هرگونه کمبود، افزایش قیمت، تعرفه، تغییر، تاخیر یا توقف اجزای کلیدی در زنجیره تولید

ریسک‌های اقتصادی، مالی و مالیاتی:

 ریسک ارزی

 افزایش نرخ بهره بانکی

ریسک سیاسی و حاکمیتی

 تغییرات نظام کارمزد

سیاست‌های شرکت در خصوص نحوه مدیریت ریسک:

ریسک‌های مرتبط با کسب‌وکار و صنعت:

حفاظت از علامت تجاری شرکت و سوء استفاده از برند توسن‌تکنو در محصولات وارده شده در قالب واردات قاچاق:

در مواجهه با چالش حفاظت از علامت تجاری ›توسن‌تکنو‹ در برابر واردات قاچاق و سوء استفاده، شرکت استراتژی‌های 

متعددی را اتخاذ کرده است. این شامل همکاری با مقامات گمرکی برای جلوگیری از ورود کالای تقلبی، افزایش آگاهی 

مشتریان درباره اهمیت خرید محصولات اصیل، و تقویت حقوقی از طریق ثبت بین‌المللی و پیگیری قانونی است.

نگهداشت تامین‌کنندگان و مشتریان فعلی، توانایی جذب مشتریان بیشتر در لایه‌های سازمانی و خرد و افزایش فروش:

ریسک نگهداری و گسترش پایه مشتریان و تامین‌کنندگان موجب شده است شرکت برنامه‌های وفاداری و پاداش را 

تقویت کند، در تحقیق و توسعه سرمایه‌گذاری نماید و تجربه مشتری را بهبود بخشد. استفاده از فناوری‌های پیشرفته 

و اجرای کمپین‌های بازاریابی هدفمند به جذب مشتریان جدید و افزایش فروش کمک می‌کند. همچنین شرکت در 

یک سال گذشته در راستای ورود به بازار خرد توسط عاملین مجاز فروش توسن‌تکنو شروع به فعالیت جدی نموده 

است. این استراتژی‌ها، با هدف تقویت موقعیت رقابتی شرکت و ایجاد ارزش بلندمدت برای سهامداران، به حفظ و 

گسترش پایه مشتریان و تامین‌کنندگان فعلی می‌پردازند. 

توسعه سریع محصولات پرداخت و بانکی در شرایط بروز فناوری‌های جدید و جایگزین:

در پاسخ به ریسک توسعه محصول در عصر فناوری‌های نوین، شرکت استراتژی‌هایی مانند تقویت تحقیق و توسعه، 

ایجاد شراکت با استارت‌آپ‌ها، و آموزش نیروی کار را اتخاذ کرده است. اجرای فرآیندهای چابک و پایش مستمر 

فناوری‌های جدید به ما امکان می‌دهد تا فناوری‌های پیشرفته را سریع‌تر ادغام کنیم و در بازار رقابتی جایگاه پیشروی 

خود را حفظ کنیم.
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رقابت در صنعت:

رقابت شدید در صنعت نیازمند استراتژی‌های دقیق و متمرکز برای حفظ و توسعه جایگاه بازار است. شرکت با اتخاذ 

اقدامات زیر به این چالش پاسخ داده است:

 تمرکز بر نوآوری محصول و خدمات برای ارائه ارزش منحصر به فرد به مشتریان.

 توسعه استراتژی‌های قیمت‌گذاری رقابتی برای جذب و حفظ مشتریان.

 بهبود کیفیت و کارایی خدمات پس از فروش برای افزایش رضایت و وفاداری مشتریان.

 افزایش سرمایه‌گذاری در بازاریابی و برندسازی برای تقویت حضور در بازار.

 برقراری شراکت‌های استراتژیک و توسعه شبکه توزیع برای گسترش دسترسی به بازار.

این رویکردها به شرکت امکان می‌دهند تا در محیط رقابتی پویا، مزیت رقابتی خود را تقویت و حفظ کند، ضمن ارائه 

محصولات و خدماتی که نیازهای مشتریان را به طور موثر برآورده می‌کند و باعث ایجاد وفاداری بلندمدت می‌شود.

تملیک، سرمایه‌گذاری استراتژیک و ورود به بازارهای جدید:

شرکت  نو،  بازارهای  به  گسترش  و  استراتژیک  سرمایه‌گذاری  تملیک،  به  مربوط  ریسک‌های  با  مواجهه  برای 

ارزیابی‌های ریسک،  و  بازار دقیق  انجام تحقیقات  این شامل  پیاده‌سازی کرده است.  را  استراتژی‌های متفکرانه‌ای 

برقراری همکاری‌های استراتژیک برای بهره‌مندی از دانش محلی و کاهش ریسک، و پیاده‌سازی پروژه‌های آزمایشی 

قبل از سرمایه‌گذاری‌های عمده می‌باشد. این رویکرد اطمینان می‌دهد که شرکت با انعطاف‌پذیری عمل می‌کند، به 

سرعت به فرصت‌ها واکنش نشان می‌دهد و ریسک‌ها را به حداقل می‌رساند، تمامی این‌ها در جهت ایجاد ارزش 

پایدار برای سهامداران و تقویت موقعیت بازار شرکت صورت می‌گیرد.

توسعه بین‌المللی کسب‌وکار:

برای ریسک‌های مربوط به توسعه بین‌المللی کسب‌وکار، شرکت استراتژی‌هایی مانند تحلیل دقیق بازارهای هدف، 

انطباق محصولات با نیازهای محلی، مدیریت نوسانات ارزی، و ایجاد شراکت‌های محلی را پیاده‌سازی کرده است. 

تاکید بر فرهنگ‌های متفاوت و انطباق با مقررات محلی از ستون‌های اصلی این رویکرد است. این اقدامات به شرکت 

کمک می‌کنند تا با اطمینان وارد بازارهای جدید شود، ریسک‌ها را کاهش دهد و موقعیت خود را در سطح جهانی 

تقویت کند.

ریسک‌های عملیاتی:

استفاده نادرست از داده‌های حساس، افشاء و یا دسترسی به آن‌ها:

برای مقابله با ریسک استفاده نادرست از داده‌های حساس و جلوگیری از افشا یا دسترسی غیرمجاز، شرکت اقداماتی 

داده‌ها،  رمزنگاری  کارکنان،  آموزش  نقش‌ها،  اساس  بر  دسترسی‌ها  سایبری، محدودسازی  امنیت  تقویت  از جمله 

و اجرای فرآیندهای تشخیص و مقابله با تهدیدات را انجام داده است. این رویکردها اطمینان حاصل می‌کنند که 

داده‌های حساس در برابر نشت و سوءاستفاده محافظت می‌شوند، ضمن حفظ اعتماد مشتریان و کاهش ریسک‌های 

قانونی و مالی.
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نقص و یا خطای انسانی در مدیریت نرم افزار، سخت افزار و سیستم‌ها:

برای ریسک نقص و خطای انسانی در مدیریت نرم‌افزار، سخت‌افزار و سیستم‌ها، شرکت تمرکز خود را بر آموزش 

کارکنان، استانداردسازی فرآیندها، اجرای سیستم‌های نظارتی، فرآیندهای بازیابی و پشتیبان‌گیری داده‌ها، و تقویت 

تیم‌های پشتیبانی قرار داده است. این اقدامات به کاهش خطاهای انسانی کمک کرده و اطمینان از امنیت، کارایی، 

و پایداری سیستم‌های عملیاتی را افزایش می‌دهند.

خرابی سیستم‌ها، وقفه‌ها، تأخیر در خدمات و وقفه‌های ناشی از آن و دسترس نبودن محصولات یا خدمات ما یا 

فروشندگان ما:

برای ریسک خرابی سیستم‌ها و وقفه‌های ناشی از آن، شرکت برنامه‌های پشتیبان، نگهداری پیشگیرانه، SLAهای 

دقیق با فروشندگان، تقویت زیرساخت و برنامه‌ریزی برای مدیریت بحران را پیاده‌سازی کرده است. این استراتژی‌ها 

اطمینان حاصل می‌کنند که خدمات و محصولات بدون وقفه در دسترس بوده و زمان توقف به حداقل می‌رسد،.

نگهداشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی شرکت:

برای ریسک نگهداشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی، شرکت استراتژی‌هایی نظیر ارائه حقوق و مزایای رقابتی، 

استعدادهای  پرورش  و  کارکنان،  مشارکت  تشویق  حمایتی،  کاری  محیط  ایجاد  حرفه‌ای،  رشد  فرصت‌های  توسعه 

پیشرفت  و  پایداری  و  کرده  کلیدی کمک  نیروهای  رضایت  و  به حفظ  رویکردها  این  است.  کرده  اتخاذ  را  درونی 

سازمانی را تضمین می‌کنند.

هرگونه کمبود، افزایش قیمت، تعرفه، تغییر، تاخیر یا توقف اجزای کلیدی در زنجیره تولید:

برای ریسک‌های مرتبط با کمبود، افزایش قیمت، تعرفه، تغییر، تأخیر یا توقف اجزای کلیدی در زنجیره تولید، شرکت 

استراتژی‌های زیر را به کار گرفته است:

یک  با  مشکل  بروز  صورت  در  تا  کلیدی  جزء  هر  برای  تامین‌کننده  چندین  با  مستحکم  و  متنوع  روابط  ایجاد   

تامین‌کننده، بتوان از دیگری استفاده کرد.

 نگهداری موجودی ایمنی از اجزای کلیدی برای جلوگیری از وقفه‌ها در تولید ناشی از تأخیرهای تحویل.

 پایش مداوم بازارهای مواد اولیه برای پیش‌بینی و پاسخگویی به تغییرات قیمت یا تعرفه‌ها.

بهینه‌سازی  برای  مصنوعی  هوش  مانند  پیشرفته  فناوری‌های  از  استفاده  با  انعطاف‌پذیر  تامین  زنجیره  توسعه   

مسیرهای تامین و کاهش تأخیرها.

 برنامه‌ریزی برای مدیریت بحران و تدارک دیدن راه‌حل‌های جایگزین در صورت توقف اجباری تولید.

در حوزه بازرگانی خارجی تغییرات نرخ عوارض گمرکی به عنوان مهم‌ترین ریسک شناخته شده است که برای مواجهه 

با این ریسک، استراتژی افزایش عمق ساخت داخل )با معیارهای وزرات صمت( در طی سال‌های گذشته و سالیان 

آتی برنامه‌ریزی و اجرا شده است.

این استراتژی‌ها به شرکت کمک می‌کنند تا از پایداری زنجیره تولید در برابر نوسانات بازار محافظت کرده و قادر به 

ادامه تولید با کمترین وقفه باشد، ضمن حفظ کیفیت و تحویل به موقع به مشتریان.
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ریسک‌های اقتصادی، مالی و مالیاتی:

ریسک ارزی:

توجه به این نکته که بخشی از مواد اولیه و قطعات مورد نیاز شرکت به دلیل عدم تولید داخلی لازم است تا از خارج 

از کشور تامین گردند، نرخ ارز مستقیماً بر بهای تامین این مواد و قطعات و در نتیجه بهای تمام شده محصولات 

تاثیرگذار است. علاوه بر این، قیمت خرید بخشی از قطعاتی که از داخل تامین می‌شود نیز مستقیماً تحت تاثیر 

ارز در شرکت تعیین شده است،  برای مهار ریسک  ارز قرار دارد. مهم‌ترین سیاستی که در قالب قیمت‌گذاری  نرخ 

قیمت‌گذاری فروش کلیه محصولات برمبنای ارز به کار گرفته شده است. بدین ترتیب در نتیجه آنالیز حساسیت نرخ 

ارز، کمترین تاثیرپذیری سود و زیان شرکت از نوسانات نرخ ارز حاصل می‌گردد.

ارائه  از قبیل تولید محصولات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری،  شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه‌های فعالیت خود 

ریسک‌‌های  انواع  از  وسیعی  طیف  با  بازار  در  فعال  شرکت‌های  سایر  مشابه  داخلی  و  خارجی  بازرگانی  خدمات، 

فعالیت، ارزی، سیاسی و حاکمیتی و منابع‌ انسانی مواجه است. در راستای برنامه‌ریزی و اقدام برای مواجهه با انواع 

کمیته  سفارش‌گذاری،  کیمته  قیمت‌گذاری،  کمیته  ریسک،  کمیته  قبیل  از  تخصصی  کمیته‌‌های  مذکور  ریسک‌های 

فروش و وصول و کمیته راهبرد بازار به صورت مستمر در شرکت برگزار می‌شود.

افزایش نرخ بهره بانکی:

برای ریسک افزایش نرخ بهره بانکی در ایران در سال 1403، شرکت استراتژی‌های زیر را اتخاذ کرده است:

 تجزیه و تحلیل دقیق مالی برای ارزیابی تأثیر افزایش نرخ بهره بر هزینه‌های وام و تصمیم‌گیری‌های سرمایه‌گذاری.

 افزایش کارایی عملیاتی و کاهش هزینه‌ها برای به حداقل رساندن اثرات منفی افزایش هزینه‌های تامین مالی.

 تنوع‌بخشی به منابع تامین مالی و اکتشاف گزینه‌های جایگزین تامین مالی برای کاهش وابستگی به وام‌های با 

نرخ بهره متغیر.

و  عملیاتی  هزینه‌های  مدیریت  منظور  به  نقدی  ذخیره  داشتن  و  نقدینگی  افزایش  برای  مالی  برنامه‌ریزی   

سرمایه‌گذاری‌ها در دوره‌های افزایش نرخ بهره.

این استراتژی‌ها به شرکت کمک می‌کنند تا بر تأثیرات منفی افزایش نرخ بهره بانکی غلبه کند، ضمن حفظ تعادل 

مالی و توانایی برای ادامه رشد و توسعه حتی در شرایط اقتصادی چالش‌برانگیز.

ریسک سیاسی و حاکمیتی

نظام کارمزد:

باتوجه به سیاست گذاری‌های قانون‌گذار در نظام پرداخت و کارمزدها و امکان ایجاد عدم وابستگی به دستگاه‌های 

پرداختی در نقطه فروش در آینده، شرکت اقدام به سرمایه‌گذاری‌های متنوع در زنجیره پرداخت تا سطح مصرف‌کننده 

نهایی همچون مانی‌تک، شاپ و دیگر طرح‌های جایگزین کرده تا ریسک کاهش فروش محصولات فعلی را به حداقل 

برساند.
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1-6- نقاط ضعف و قوت داخلی شرکت:

نقاط ضعف پیش روی شرکت:

 سابقه کمتر نسبت به رقبای با سابقه‌تر در سرویس و پشتیبانی دستگاه‌ها

 مدیریت موجودی انبار

 مدیریت چرخه تخصیص ارز و واردات قطعات

 سیستم جبران خدمات در حوزه پشتیبانی و عدم ارتباط آن با بهره‌وری پرسنل

 تعاملات ضعیف بین تیم‌های کاری و عدم توسعه مهارت‌های نرم

 عدم دستیابی به عمق تولید 100 درصدی و وابستگی به شریک تجاری خارجی

 عدم وجود سامانه مدیریت سرویس و پشتیبانی کارآمد

 وابستگی بالای درآمد شرکت به مشتریان بازار B2B و به تبع آن متناوب بودن جریان درآمدی 

نقاط قوت پیش روی شرکت:

 بومی‌سازی فناوری تولید سخت‌افزار 

 افزایش عمق تولید قطعات تا سطح بورد و قطعات الکترونیکی

 همکاری با برندهای مطرح جهانی در حوزه پرداخت و بانکی

 پشتیبانی گسترده کشوری در بیش از 80 نقطه

 تنوع بالا در محصولات با تولید طیف وسیعی از راهکارهای بانکی و پرداخت 

 سرمایه انسانی متخصص و بادانش

 خط تولید سخت‌افزار منعطف و با ظرفیت بالا

 تیم تحقیق و توسعه سخت‌افزار 

 برند شناخته شده در صنعت پرداخت و بانکی کشور

 دانش‌بنیان بودن اغلب محصولات تولیدی شرکت



26

1-7- محصولات اصلی شرکت:

بازو‌‌های نظام  به عنوان  بانکی و پرداخت  الکترونیکی در حوزه‌های  رایآن‌های و  تامین‌کننده تجهیزات  شرکت‌‌های 

افزایش  و  نموده  ایفا  پرداخت سنتی  و  بانکداری  پررنگی در کاهش هزینه‌‌های  و  اساسی  پرداخت نقش  و  بانکی 

بهره‌وری در این صنعت را به دنبال داشته‌اند. 

در صنعت پرداخت، پایانه‌های پرداخت )POS( زمینه‌ساز رشد این صنعت در دنیا بوده‌اند.

پایانه‌های پرداخت )POS( برای اولین بار در سال ۱۹۷۹ توسط شرکت VISA به بازار معرفی شدند. این دستگاه‌ها به 

کاربران این امکان را می‌داد تا با استفاده از یک کارت دارای نوار مغناطیسی تراکنش‌های مالی خود را انجام دهند. 

با عرضه اولین سری پایانه‌های پرداخت توسط شرکت Verifone در سال 1983 این صنعت سر و شکل امروزی را به 

خود گرفت.

از زمان ابداع و ساخت پایانه‌های پرداخت این دستگاه‌ها همواره نقش پررنگی در تراکنش‌های پرداخت داشته‌اند. 

علیرغم وجود روش‌های گوناگون، روش پرداخت کارتی به دلایلی همچون امنیت بالای این روش، سهولت کاربری، 

جاافتادگی و در دسترس بودن، یکی از روش‌های محبوب پرداخت در سرتاسر دنیا به شمار می‌آید و این روش سهمی 

پررنگ و صعودی در تراکنش‌های مالی در اقصی نقاط جهان ایفا می‌کند. 

در حوزه بانکی نیز، فشارهای اقتصادی به بانک‌ها، تغییر در ترجیحات مشتریان، ظهور تکنولوژی‌های جدید و دنیای 

بانکداری باز از مهمترین روندهای موثر بر صنعت بانکداری در سال‌های اخیر بوده‌اند که این صنعت را با تغییراتی 

روبرو ساخته‌اند.

بر طبق گزارش مک‌کینزی یکی از فرصت‌های پیش‌روی بانک‌ها در بهبود ساختار سود‌دهی، کاهش هزینه‌های ناشی 

از خودکارسازی )دیجیتالی شدن( بانک‌ها و مهاجرت تراکنشی می‌باشد. 

انتقال تراکنش‌‌های تحویل‌داری به خارج از شعبه به کمک ماشین‌‌های بانکی و پرداخت از جمله راهکار‌‌هایی است 

که در سال‌‌های اخیر توانسته از رشد بیشتر شعب جلوگیری کند.

یکی از تراکنش‌های پرتکرار در شعب که به کمک تکنولوژی از شعب خارج شده است؛ واریز و برداشت پول نقد 

می‌باشد. برداشت پول نقد توسط دستگاه‌های خودپرداز و واریز توسط دستگاه‌های خود دریافت مدیریت می‌شود.

دستگاه خودپرداز یا دستگاه خودکار بانکی )ATM( نیم قرن پیش توسط یک اسکاتلندی بنام جان شفرد اختراع شد 

و اولین بار در 27 ژوئن سال 1967 میلادی بوسیله بانک بارکِلیز در شهر انفیلد تاون در شمال لندن به کار گرفته شد. 

هرچند بانک بارکِلیز اولین بانک و مؤسسه مالی در جهان بود که برای نخستین‌بار از اولین دستگاه‌ خودپرداز استفاده 

کرد اما گسترش و موفقیت خود را در آمریکا بدست آورد. سالها پس از عرضه محصول خودپرداز، محصولات دیگر 

مانند خودگردان و خودبانک به بازار اضافه شد که علاوه بر قابلیت پرداخت وجه، قابلیت دریافت وجه و حتی افتتاح 

حساب را دارا می‌باشد.

شرکت توسن‌تکنو از سال 1389 در زمینه تامین تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری پرداخت و بانکی فعال بوده و از 

سال 95 تولید محصولات در این صنعت را آغاز نموده است.
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سبد محصولات و خدمات

دسته‌بندی محصولات اصلی شرکت و انواع سخت‌افزار و نرم‌افزار ارائه شده به بازار در بخش بانکی و پرداخت، در 

نمایه ذیل قابل مشاهده است.



28

در نمایه زیر برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه پرداخت به صورت خلاصه آورده‌ 

شده‌اند.

شرکت در سال مورد گزارش در خصوص اخذ مجوز دانش‌‌بنیان در حوزه پرداخت اقدامات جدی را صورت داده و 

زمینه‌سازی تولید اولین کارتخوان دانش‌بنیان کشور را ایجاد نمود. 

برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت در حوزه پرداخت

ف
دی

ر

محصول

قه
تصویرتوضیحاتطب

1
 پایانه های پرداخت

باسیم

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

س

 و دمی باش مقدور  سیم طریق از آن ها در اطلاعات انتقال قابلیت که POS فروش پایانه های
.هستند مشهور نیز رومیزی پرداخت پایانه های به

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از Q80 کرد اشاره.

2
 پایانه های پرداخت

بی سیم

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

 مقدور بی سیم طریق از آن ها در اطلاعات انتقال قابلیت که POS فروش پایانه هایس
.هستند مشهور نیز سیار پرداخت پایانه های به و می باشد

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از D230 و TECHNO S915 
.کرد اشاره

3
 پایانه های پرداخت

اندرویدی

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

 رداختپ فرآیند انجام به قادر اندروید، سیستم عامل از استفاده با که فروش پایانه هایس
.هستند کسب وکارها نرم افزاری نیازهای برطرف کردن همچنین و الکترونیک

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از P3, TECHNO P10 و  
TECHNO A920Pro کرد اشاره.

4
پایانه های 

PinPad
ت

خ
دا

پر
ار 

فز
ت ا

خ
س

 ارانتش از جلوگیری و پرداخت تراکنش های امنیت افزایش منظور به PinPad پایانه های
.شده اند تولید و طراحی بانکی کارت های رمز  عمومی

TECHNO به می توان پایانه ها از نوع این مدل های جمله از SP20 کرد اشاره.

5
 پایانه های پرداخت

متصل

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

  تیغیرپرداخ سخت افزارهای سایر به پرداخت قابلیت افزودن امکان پایانه ها از نوع اینس
 ورتص به فرآیند بهبود منظور به )پارک متر دستگاه های یا ماشین وندینگ همچون(

  .هستند دارا را ماژولار

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از IM30 نمود اشاره.

6
کیوسک های 

پرداخت اندرویدی

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

س

 کاربری هتجرب می توانند اندروید سیستم عامل از بهره گیری با پرداخت سخت افزارهای این
  .آورند وجود به الکترونیکی پرداخت های حوزه در مشتریان برای متفاوتی

TECHNO به میتوان سخت افزارها از نوع این مدل های جمله از AK200 کرد اشاره.

7
صندوق های 
فروشگاهی 
الکترونیک

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

 مدیریت امکان فروشگاهی، صندوق نرم افزاری راهکارهای همراه به که نوین محصولیس
 ،پول صندوق های به اتصال با دستگاه ها این .می کند فراهم را کوچک کسب وکارهای
 ارندگاند به را نوینی قابلیت های اینترنت، به باسیم و بی سیم اتصال و بارکدخوآن ها

.می کند عرضه فروشگاه

TECHNO به می توان دستگاه این نمونه های از E800 کرد اشاره.
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در نمایه زیر برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت در حوزه بانکی به صورت خلاصه آورده‌ شده‌اند.

قیمت‌گذاری محصولات به صورت رقابتی و توسط خود شرکت صورت می‌گیرد.

برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت در حوزه بانکی

ف
دی

ر

محصول

قه
تصویرتوضیحاتطب

۱
دستگاه 

خودگردان 
بانکی

ار 
فز

ت ا
خ

س
ی

نک
 نقد ولپ دریافت همانند نقدی و غیرنقدی خدمات کلیه انجام قابلیت با دستگاهیبا

.است برخط صورت به ایشان حساب به واریز و مشتریان از

۲
دستگاه 
خودپرداز 

بانکی

ار 
فز

ت ا
خ

س
ی

نک
 پول تپرداخ امکان همچنین و بانکی غیرنقدی خدمات کلیه قابلیت با دستگاهیبا

.است پیش فرض مقادیر اساس بر مشتریان به نقد

 دستگاه های۳
خودبانک

ی
نک

 با
زار

اف
ت 

خ
 نسل جدیدترین می شوند، شناخته نیز VTM نام با که خودبانک دستگاه هایس

 در ارائه قابل بانکی خدمات تمامی ارائه امکان که هستند بانکی سخت افزارهای
  .می کنند ارائه مشتریان به برخط صورت به را فیزیکی شعب

 داده افزایش چشمگیری صورت به را بانک ها زمانی و مکانی گستره دستگاه ها این
.می دهند قرار بانکی مشتریان اختیار در متمایزی خدمات و

 کیوسک های۴
بانکی

ار 
فز

ت ا
خ

س
ی

نک
 بخش انجام امکان که هستند بانکی سخت افزارهای از دسته ای بانکی کیوسک هایبا

.می باشند دارا را نقد وجه با مرتبط امور جز به بانکی امور از وسیعی
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1-8- پروسه تولید هر یک از محصولات شرکت

تولید سخت‌افزار

شرکت توسعه فن‌افزار توسن در ابتدای سال 1395 با تدوین استراتژی تولید و افزایش عمق ساخت داخل به عرصه 

 ،)ATM( خودپرداز  قبیل  از  محصولاتی  تولید  خطوط  نمود.  ورود  پرداخت  و  بانکی  صنعت  سخت‌افزار‌‌های  تولید 

خودبانک )VTM(، خودگردان )Recycler(، پایانه‌‌های فروش با سیم و بی سیم و صندوق فروشگاهی هوشمند در انتهای 

سال 1396، در سایت تولید شرکت توسعه فن‌افزار توسن واقع در شهرک صنعتی کاسپین در مساحت 8,000 متر مربع 

را‌ه‌اندازی و به بهره‌برداری رسید.

شرکت توسعه فن‌افزار توسن جهت تولید محصولات خود با ایجاد زنجیره تامین مناسب در داخل و خارج از کشور، 

هم اکنون ظرفیت تولید 400,000 دستگاه پایانه‌‌های فروش، 1,000 دستگاه خودگردان، 600 دستگاه خودپرداز، 12,000 

دستگاه صندوق فروشگاهی هوشمند و 10,000 دستگاه تشخیص هویت را دارا می‌باشد.

پروسه تولید بر اساس فرایند‌های تدوین شده در شرکت به این صورت می‌باشد که در ابتدا نیازمندی‌های تولید که 

شامل قطعات ساخت داخل، قطعات ارسالی پارتنرهای داخلی و خارجی است به خط تولید دستگاه منتقل می‌گردد.

 Military پس از تامین کلیه نیازمندی‌ها، پروسه تولید آغاز می‌گردد که شامل کنترل کیفیت اولیه بر اساس استاندارد

آمریکا، سریال‌گذاری قطعات، تولید دستگاه، کنترل کیفیت حین تولید، تست عملکردی دستگاه در دمای مختلف، 

کنترل کیفیت نهایی و در نهایت بسته‌بندی و تحویل به انبار جهت ارسال به مشتریان می‌باشد.

تولید نرم‌افزار

تولیدات نرم‌افزاری شرکت در دسته بانکی و پرداخت گستره‌ی وسیعی از محصولات را در بر می‌گیرد. ارائه نرم‌افزار 

ماشین‌‌‌های بانکی از جمله خودگردان و خودبانک برای اولین بار در بازار ایران توسط شرکت توسعه فن‌افزار توسن 

صورت پذیرفت.

دارنده  پرداخت  سوییچ  تنها  و  ایران  بازار  در  پرداخت  خدمات  دهنده  ارائه  سوییچ  اولین  سیپا  پرداخت  سوییچ 

گواهینامه PCI در کشور است.

ارائه نرم‌افزار‌‌های پایش و رصد ، نرم‌افزار درگاه پرداخت اینترنتی و نرم‌افزار‌‌های پایانه‌‌های پرداخت از دیگر نرم‌افزار‌‌های 

ارائه شده توسط شرکت توسعه فن‌افزار توسن به بازار می‌باشد.

ارائه راهکار جامع سوخت‌گیری و پرداخت الکترونیک روی پمپ‌های سوخت، توسعه و را‌ه‌اندازی پلتفرم باز مدیریت 

اپلیکیشن‌‌های پرداخت الکترونیک با نام TECHSTORE در راستای خدمت‌رسانی به کسب‌وکارها بر بستر پایانه‌‌های 

و  بانکی  حوزه‌‌ها  در  جدید  فناوری‌های  کاربردی‌کردن  برای  شرکت  این  اقدامات  جدیدترین  از  اندرویدی  پرداخت 

پرداخت می‌باشد.



33

1-9- روش تولید مورد استفاده شرکت:

طراحی خط تولید به صورت روش ترکیبی دستی ، نیمه اتوماتیک و به صورت بدون وقفه پس از زمانسنجی و حرکت 

در ایستگاه‌های کاری مختلف و به صورت موازنه شده می‌باشد همچنین به منظور تولید و تست در ایستگاه‌های 

کاری تبیین شده از ابزارهای سخت افزاری و نرم افزاری مختلف از جمله دستگاه‌های اتوماتیک و نیمه اتوماتیک برای 

فرآیندهای مکانیکی و دستگاه‌های تست دارای تکنولوژی سطح بالا به منظور ایجاد و تست فرآیندهای مخابراتی 

استفاده می‌شود.

1-10- مقایسه تکنولوژی تولید شرکت با تکنولوژی موجود در سطح کشور و جهان: 

فرآیندهای تولیدی و خطوط تولید به گونه‌ای است که دارای مشخصه‌های اصلی زیر می‌باشد. انعطاف‌پذیری در 

فرآیند  مدیریت  منظور  به  تولید  در خط  اطلاعاتی  پرداخت وجود سیستم‌های  در حوزه  تولید محصولات مختلف 

کالیبراسیون(  امکان  به  توجه  )با  مختلف  جغرافیایی  مناطق  برای  محصول  تولید  امکان  محصول  چرخه  و  تولید 

استفاده از فرآیند تزریق نات در بدنه محصولات که افزایش طول عمر را به دنبال دارد پیاده‌سازی فرآیندهای مکانیزه 

کنترل کیفیت در خط تولید ایجاد زنجیره تامین چابک و قوی با قابلیت تامین بالا از بین مشخصه‌های فوق وجود 

انعطاف‌پذیری در تولید محصولات مختلف، وجود سیستم‌های اطلاعاتی بومی و ایجاد زنجیره تامین از ویژگی‌های کم 

نظیر خط تولید کارخانه می‌باشد. در مقایسه با شرکت‌های تولیدکننده خارجی در این حوزه، فرآیندهای تولید ایجاد 

شده در کارخانه قابل رقابت و مقایسه می‌باشد.
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1-11- مواد اولیه مورد استفاده شرکت:

حوزه  در  درصد   58 از  بیش  همچنین  و  پرداخت  محصولات  حوزه  در  درصد   5۳ بالای  تولیدی  عمق  به  توجه  با 

محصولات بانکی، بخش اعظمی از مواد اولیه مورد نیاز تولید سخت‌افزارهای بانکی و پرداخت توسط کارشناسان 

ایرانی و در داخل کشور تولید می‌گردد. مواد اولیه شرکت که در سال جاری از طریق بازار خارجی تامین شده است 

به شرح جدول زیر می‌باشد. سایر مواد اولیه شرکت از طریق بازار داخلی در حال تامین است که شرکت کوشیده با 

شکل دادن زنجیره تامین مناسب، نسبت به خلق ارزش از طریق آن اقدام کند.

سایر تامین‌کنندگان داخلی شرکت در زمینه تولید بدنه دستگاه و تجهیزات جانبی می‌باشند که در زنجیره ارزش تولید 

تجهیزات بانکی و پرداخت شرکت قرار دارند.

1-12- نحوه تامین و وضعیت بازار مواد اولیه شرکت: 

لیست تامین‌کنندگان داخلی و خارجی و مبلغ تامین تجهیزات از آن‌ها به شرح ذیل می‌باشد.

خرید داخلی: 644،858،621،211 ریال

خرید خارجی: 15،030،028،445،744 ریال

فروشندگان داخلی: جهادین پرند - بهین طرح چکاد - آرا الکترونیک افزار

XCHENG - SUNHELM-SHENZHN LEAN-XIANGSHENG :فروشنگان خارجی

هاکننده تامینمیزان مصرفیگیری اندازهواحد نام ماده اولیهردیف

۱Main boardخارجی۴۲۳،۶۱۶عدد

۲LCDخارجی۴۲۳،۶۱۶عدد

۳PRINTERخارجی۴۲۳،۶۱۶عدد

4MAGNETICخارجی۴۲۳،۶۱۶عدد

5BATTERYخارجی۴۲۳،۶۱۶عدد
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1-13- برنامه‌های توسعه کسب‌وکار شرکت:

)کسب‌وکار  پوینت  و  مصنوعی(  حوزه هوش  در  )فعال  »آرتین«  نام  با   )SBU( واحد کسب‌وکاری  دو  دارای  شرکت 

)شبکه  مانی‌تک  پرداخت(،  راهکارهای  )ارائه‌دهنده  شاپ  نام‌های  با  زیرمجموعه  شرکت  سه  سهامدار  و  سرویس( 

خودپردازهای مستقل( و تکسا )شرکت معتمد مالیاتی( است.

فعال کردن لاین فروش خرد در حوزه پرداخت از جمله اقدامات سال گذشته شرکت بوده که در سال جاری نیز به صورت 

جدی ادامه خواهد داشت. بهره‌برداری از محصولات سخت‌افزاری جدید )مانند TECHNO M500 و TECHNO D300( و 

راهکارهای نرم‌افزاری )مانند Techstore( از جمله اقداماتی است که در راستای تقویت فروش محصولات پرداخت صورت 

پذیرفته است.

اقدام در راستای اخذ دانش‌بنیانی این محصولات نیز از جمله فعالیت‌های اصلی شرکت در این سال بود.

آرتین به عنوان واحد استراتژیک کسب‌وکار هوش توسن‌تکنو اقدام به ارائه سرویس‌های مختلف مبتنی بر هوش 

مصنوعی نموده تا با ارتقای سطح دقت، کیفیت و ایجاد سهولت در ارائه خدمات و محصولات خود به کاربران نهایی، 

با ایجاد تجربه‌ای متفاوت برای ذینفعان ضمن کاهش هزینه‌ها در افزایش رضایت آن‌ها موفق باشد و از سوی دیگر 

علاوه بر درآمدزایی، به بهبود راهکارهای اصلی شرکت کمک کند. آرتین در نظر دارد نقش توانمندساز کننده واحدهای 

درون سازمانی را بر عهده گرفته و با هوشمندسازی فرایندها و محصولات تجربه بهتری برای ذینفعان فراهم کند. 

سرویس‌های اصلی آرتین شامل کنترل کیفیت مرکز تماس )CCQC(، چت‌بات هوشمند، تشخیص چهره و احراز هویت 

است.

پوینت، کسب‌وکار سرویس توسن‌تکنو است که در قالب یک تیم مستقل، خدمات نگهداری و تعمیرات ماشین‌های 

بانکی و پایانه‌های پرداخت الکترونیک را در بیش از ۸۵ نقطه سرویس در سراسر ایران به بیش از ۲۰ بانک و ۲۲ 

شرکت ارائه‌کننده خدمات پرداخت الکترونیک عرضه می‌کند. ارائه گارانتی طلایی )تعویض(، تعمیر طیف وسیعی از 

دستگاه‌های بانکی و پرداخت، نصب و راه‌اندازی و آموزش از دیگر خدمات پوینت هستند. از برنامه‌های آینده پوینت 

می‌توان به راه‌اندازی میز خدمت یکپارچه )Service Desk( و سامانه هوشمند مدیریت خدمات تعمیرات و نگهداری 

)ISM( اشاره کرد. توانمندسازی این کسب‌وکار در راستای ارائه خدمت به مشتریان خرد از جمله اقدامات اصلی این 

واحد کسب‌وکاری در سال مالی 1402 است.

با  توسن  فن‌افزار  توسعه  شرکت  کشور،  پرداخت  و  بانکی  مالی،  بازارهای  با  نوین  فناوری‌های  تلفیق  راستای  در 

سرمایه‌گذاری و تاسیس شرکت تراکنش همراه ایمن با نام تجاری شاپ در سال 1394 ارائه خدمات فروش خدمات 

ارزش افزوده در حوزه پرداخت را در دستور کار خود قرار داده است. این شرکت ارائه‌دهنده راهکار جامع و یکپارچه 

خرده‌فروشی در ایران بوده و به دنبال نهادینه کردن سبک هوشمند زندگی است. کسب‌وکار این شرکت به‌ صورت 

مفهومی، ترکیبی از سه حوزه تجارت الکترونیک، پرداخت الکترونیک و خرده‌فروشی است.

شرکت توسعه فن‌افزار توسن همچنین موسس و سرمایه‌گذار اصلی شرکت تراکنش همراه مانی‌تک با نام تجاری 

مانی‌تک می‌باشد. این شرکت شبکه‌ای امن و مستقل از ماشین‌های بانکی است که در راستای ارائه خدمات فروش 

خدمات ارزش افزوده و کاهش هزینه‌‌های بانکی و مطابق مدل کسب‌وکار شرکت‌های IAD شکل گرفته است.
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IAD مخفف عبارت Independent ATM Deployers یا شبکه توسعه‌دهندگان خودپردازهای مستقل است که در تمام 

نقاط جهان نمونه‌های موفق آن رشد کرده و در حال ارائه خدمت می‌باشند.

شرکت »معتمد هوشمند تکسا« با نام تجاری تکسا ارائه‌دهنده خدمات جامع و متنوع به مؤدیان مالیاتی است. 

کسب‌وکار تکسا که با سرمایه‌گذاری شرکت‌های توسن، توسن‌تکنو و شاپ در سال مالی 1402 شکل گرفته است. با 

دریافت مجوز نوع اول معتمد مالیاتی از سازمان امور مالیاتی به عنوان بازوی مورد اعتماد این سازمان برای ارائه 

خدماتی از قبیل ایجاد بستر سخت‌افزاری و نرم‌افزاری لازم جهت صدور صورتحساب برای مؤدیان، نصب و راه‌اندازی 

تجهیزات مورد نیاز برای صدور صورتحساب الکترونیکی، آموزش مورد نیاز مؤدیان مالیاتی برای استفاده از تجهیزات، 

پشتیبانی و بروزرسانی نرم‌افزار و سخت‌افزار تجهیزات و تأمین زیرساخت تراکنشی در بستر امن، جهت خدمت رسانی 

به مودیان فعالیت می‌کند.

1-14- تاثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقه‌ای بر شرکت:

تحلیل شرایط اقتصاد جهانی و منطقه‌ای نشان می‌دهد که تورم جهانی و نوسانات بازار قطعات الکترونیکی، به ویژه 

در سال‌های اخیر، تأمین مواد اولیه برای محصولات بانکی و پرداخت را با چالش‌های قابل توجهی روبرو کرده است. 

این عوامل می‌توانند هزینه‌های تولید را افزایش دهند و در نتیجه بر سودآوری شرکت تأثیر منفی بگذارند. با این 

حال، افزایش تلاش‌ها برای گسترش بازارهای صادراتی و استفاده از فرصت‌های رشد اقتصادی در منطقه می‌تواند 

زمینه‌های جدیدی برای توسعه و افزایش درآمد فراهم آورد. استراتژی‌های موثر مانند تنوع‌بخشی تامین‌کنندگان، 

مدیریت هزینه‌ها و بهینه‌سازی زنجیره تامین ضروری است تا شرکت بتواند با نوسانات بازار مقابله و از فرصت‌های 

صادراتی ناشی از بهبود شرایط اقتصادی منطقه بهره‌برداری کند. در این میان، توسن‌تکنو با تمرکز بر نوآوری و کارایی 

عملیاتی، خود را برای مواجهه با این چالش‌ها و استفاده از فرصت‌های پیش رو آماده می‌کند، تا اطمینان حاصل 

شود که پایداری و رشد طولانی‌مدت در دستور کار قرار دارد.
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1-15- اختراعات، علائم تجاری، حق چاپ، پروانه بهره‌برداری، پروانه تولید، گواهینامه‏ها و ...: 

پروانه‌های بهره‌برداری شرکت و تاریخچه آن به شرح جدول ذیل می‌باشد.

پروانه بهره برداری

توضیحاتاعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف
ظرفیت 

)دستگاه(

۱۱۳۹۰/۰۲/۰۸۱۲۷/۲۵۱۸
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

۱٬۵۰۰)کارتخواندستگاه ( (ATM)های خودپرداز دستگاه -۱

  Pos-Pinpadدستگاه پایانه فروش بانکی، فروشگاهی -۲

)دستگاه کارتخوان(
۱۰۰٬۰۰۰

۵٬۰۰۰)انواع کامپیوتر) (Server-Client-Gatewey(رایانه های بانکی  -۳

۲۱۳۹۲/۱۲/۲۷۱۲۷/۴۶۶۰۵
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

۳۰۰رایانه سرور -۱

۶۰۰خودپرداخت -۲

۵٬۰۰۰پایانه های فروش آنلاین باسیم -۳

۵٬۰۰۰پایانه های فروش آنلاین بی سیم -۴

۳۱۳۹۷/۰۳/۱۲۱۲۷/۹۰۰۱
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

۳۰۰رایانه سرور -۱

۱۲٬۰۰۰دستگاه فروشگاهی دیجیتالی -۲

۶۰۰خودپرداخت -دستگاه خودکار خدمات بانکی  -۳

۵۰۰خوددریافت -دستگاه خودکار خدمات بانکی  -۴

۵۰۰دریافت| پرداخت  –دستگاه خودکار خدمات بانکی  -۵

POS (۱۰۰٬۰۰۰(پایانه های فروش آنلاین باسیم  -۶

POS (۱۰۰٬۰۰۰(پایانه های فروش آنلاین بی سیم  -۷

۴۱۳۹۸/۰۷/۱۷۲۷/۳۵۸۶۰
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

۳۰۰سرور -۱

۱۲٬۰۰۰صندوق فروشگاهی دیجیتالی -۲

۶۰۰خودپرداخت -دستگاه خودکار خدمات بانکی  -۳

۵۰۰خوددریافت -دستگاه خودکار خدمات بانکی  -۴

۱٬۰۰۰دریافت| پرداخت  –دستگاه خودکار خدمات بانکی  -۵

POS (۲۰۰٬۰۰۰(پایانه های فروش آنلاین باسیم  -۶

POS (۲۰۰٬۰۰۰(پایانه های فروش آنلاین بی سیم  -۷

۱۰٬۰۰۰)تطبیق اثر انگشت با کارت ملی(دستگاه تشخیص هویت  -۸
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گواهی رتبه‌بندی شورای عالی انفورماتیک شرکت و تاریخچه آن به شرح جدول ذیل می‌باشد.

انفورماتیکیگواهی رتبه بندی و احراز صلاحیت شرکت های 

زمینه فعالیتخاعتبار تا تاریشمارهردیف
رتبه

بالاترین یک و (
)پایین ترین هفت

۱۵۰۳۲۶۲۱۳۹۶/۰۳/۰۱

تولید و ارائه دستگاه های جانبی -۱

رتبه یک
در همه رشته ها

تولید و ارائه قطعات و ملزومات -۲

خدمات پشتیبانی -۳

ارائه و پشتیبانی نرم افزارهای پایه، سیستم و ابزارها -۴

ارائه و پشتیبانی بسته های نرم افزاری یا بسته های نرم افزاری حامل محتوا -۵

تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری -۶

۲۱۲۹۱۷۲۸۱۳۹۷/۰۵/۰۱

تولید و ارائه دستگاه های جانبی -۱

رتبه یک
در همه رشته ها

تولید و ارائه قطعات و ملزومات -۲

خدمات پشتیبانی -۳

ارائه و پشتیبانی نرم افزارهای پایه، سیستم و ابزارها -۴

ارائه و پشتیبانی بسته های نرم افزاری یا بسته های نرم افزاری حامل محتوا -۵

تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری -۶

۳۳۱۴۲۶۳۱۳۹۹/۰۷/۰۱

تولید و ارائه دستگاه های جانبی -۱

رتبه یک
در همه رشته ها

تولید و ارائه قطعات و ملزومات -۲

خدمات پشتیبانی -۳

ارائه و پشتیبانی نرم افزارهای پایه، سیستم و ابزارها -۴

ارائه و پشتیبانی بسته های نرم افزاری یا بسته های نرم افزاری حامل محتوا -۵

تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری -۶

۴۵۵۷۴۵۲۱۴۰۲/۰۱/۳۱

تولید و ارائه دستگاهه های جانبی -۱

رتبه یک
در همه رشته ها

تولید و ارائه قطعات و ملزومات -۲

خدمات پشتیبانی -۳

ارائه و پشتیبانی نرم افزارهای پایه، سیستم و ابزارها -۴

ارائه و پشتیبانی بسته های نرم افزاری یا بسته های نر  م افزاری حامل محتوا -۵

تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری -۶

۵۲۸۳۹۱۱۱۴۰۴/۰۶/۰۱

تولید و ارائه دستگاه های جانبی -۱

رتبه یک
در همه رشته ها

تولید و ارائه قطعات و ملزومات -۲

خدمات پشتیبانی -۳

ارائه و پشتیبانی نرم افزارهای پایه، سیستم و ابزارها -۴

ارائه و پشتیبانی بسته های نرم افزاری یا بسته های نرم افزاری حامل محتوا -۵

تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری -۶
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سایر گواهینامه‌ها و مجوزهای فعالیت شرکت به شرح ذیل می‌باشد.

بنیان دانششرکت 

بنیان دانشنوع حوزه فناوریاستعلام اعتبارشمارهتاریخردیف

۱۱۴۰۲/۱۰/۲۰-pub.daneshbonyan.ir نوآورای افزارهای رایانه نرمفناوری اطلاعات و ارتباطات و

ای رایانهمجوز فعالیت نظام صنفی 

توضیحاتکشورای  رایانهزمینه پوشش سازمان نظام صنفی اعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۹۴۱۳۹۵/۰۹/۲۲ص ت /۱۱۳۹۴/۰۹/۲۲۱۳۲۵

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۱۳۹۶۱۳۹۷/۰۹/۲۲/ص ت/۲۱۳۹۶/۰۹/۲۲۸۰۱

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۹۷۱۳۹۸/۰۹/۲۲/ص ت/۳۱۳۹۷/۰۹/۲۲۱۵۰۲

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۹۸۱۳۹۹/۰۹/۲۲ص ت /۴۱۳۹۸/۰۹/۲۲۲۵۲۸

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۹۹۱۴۰۰/۰۹/۲۲ص ت / ۵۱۳۹۹/۰۹/۲۲۲۰۳۱

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۱۴۰۰۱۴۰۱/۰۹/۲۲ص ت /۶۱۴۰۰/۰۹/۲۲۲۶۲۱

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۱۴۰۱۱۴۰۲/۰۹/۲۲ص ت /۷۱۴۰۱/۰۹/۲۲۲۵۴۲

-فناوری اطلاعات و ارتباطات۱۴۰۲۱۴۰۳/۰۹/۲۲ص ت/۸۱۴۰۲/۰۹/۲۲۲۸۲۴

انجمن انفورماتیک ایران

توضیحاتاعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف

-اعتبار دائم-۱۱۳۹۱/۰۷/۱۱

گواهی عضویت در انجمن تخصصی مراکز تحقیق و توسعه صنایع و معادن

اعتبار تا تاریخاز تاریخاعتبار شمارهتاریخردیف

ساله ۱۱۳۹۳/۰۱/۰۱۲۳۴۴۱۴۰۲/۰۸/۰۱۵
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1-16- خدمات پس از فروش محصولات:

شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه سرویس، به‌دنبال فروش خدمات تخصصی متمایز و مطلوب به شرکت‌‌های 

ارائه‌کننده خدمات پرداخت الکترونیک و بانک‌های ایرانی می‌باشد.

 GRG Banking ،HYOSUNG ،GWI ،ATEC AP‌ ارائه سرویس نگهداری و تعمیرات انواع برند‌‌های ماشین‌‌های بانکی نظیر

LG CNS ،King Teller، و NCR همین‌طور انواع پایانه‌‌های پرداخت الکترونیک و نیز پشتیبانی نرم‌افزار‌‌های مرتبط با 

آن‌ها با بهره‌گیری از تیم‌‌های تخصصی و مستقر در بیش از 90 نقطه سرویس در سراسر ایران برای مشتریان میسر 

شده است.
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1-17- تعداد کارکنان شرکت:

آخرین ترکیب نیروی انسانی شرکت تا تاریخ 1402/09/30 به شرح ذیل می‌باشد.

به منظور جذب و نگهداشت منابع انسانی در توسعه فن‌افزار توسن اقدامات مختلفی از سوی واحد سرمایه انسانی 

و مدیریت‌های شرکت صورت می‌پذیرد. در این راستا اقدامات بخش‌های مختلف سازمان را می‌توان در سه دسته 

آموزش، ارتقا و نگهداشت دسته‌بندی نمود.

آموزش منابع انسانی 

با توجه به این که رویکرد تحقیق‌، توسعه و تولید اصلی‌ترین رویکرد در شرکت توسعه فن‌افزار توسن می‌باشد لذا 

توسط  مداوم  به طور  آموزش  دلیل موضوع  به همین  کارکنان می‌باشد.  مناسب  آموزش  رویکرد  این  تحقق  لازمه 

مدیران و مسئولین مورد بررسی و نیازسنجی واقع شده و عملیاتی می‌شود. 

ارتقا رتبه کارکنان

اجرای فرآیند ارتقا در شرکت توسعه فن‌افزار توسن، از موضوعاتی است که منجر به آموزش و ارزیابی تخصصی پرسنل 

می‌شود. بدین معنا که کارکنان شرکت می‌توانند بر اساس شایستگی‌ها و شرایط احراز مندرج در شرح شغل مربوط به 

خود، با حضور در جلسات ارتقاء مورد ارزیابی قرار گرفته و علاوه بر ارتقا نسبت به شناخت نیازهای آموزشی آگاهی 

یابند.

شرح

١٤٠١سال ١٤٠٢سال  

تحصیلات)نفر(متوسط تعداد کارکنان تحصیلات)رنف(متوسط تعداد کارکنان  

موقتدایم
برون 
سپاری

جمع
کمتر از دیپلم

 
ق دیپ

دیپلم و فو
لم

ی
س

شنا
کار

شد
ی ار

س
شنا

کار

ی
دکتر

موقتدایم
برون 
سپاری

جمع

کمتر از دیپلم

ق دیپل
دیپلم و فو

م

ی
س

شنا
کار

شد
ی ار

س
شنا

کار

ی
دکتر

کارکنان بخش 
عملیاتی

۵۶۸۴٢٤٠۲۷۸٤٥١۴۶۷٢١٣٣۲۸۴٤٧١

١٢٦٥٤٥٥٧١٨١١١٧٥٣٩٥٣١٨٢کارکنان اداری 

١٩٢١٤٣١٩٢١٣٤کارکنان فروش

کارکنان عمومی

۷۱۳9287۳۴۹662۶۰۳7174۳۵۰693جمع
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نگهداشت کارکنان 

جهت قدردانی و تکریم کارکنان شرکت توسعه فن‌افزار توسن و جهت ایجاد فضای مناسب برای بروز خلاقیت‌ها 

و ایده‌‌های مناسب، امکانات رفاهی متنوعی جهت رفاه حال همکاران در نظر گرفته شده است. این خدمات را در 

حوزه‌های زیر می‌توان تجمیع نمود.

 سلامت؛

 تغذیه؛

 تفریحی و ورزشی؛

 سفر؛

 بیمه؛

 کمک‌ هزینه، هدایا و ارزاق؛

 پاداش‌های مقطعی.



44

روند رشد سرمایه انسانی

تلاش مداوم برای حفظ سطح دانش سازمان در بالاترین جایگاه 

و انتخاب افـراد جـوان و مستعـد با درجه‌هـای تحصیلی ممتاز

میانگین سنـی کارکنان شرکت 32 سـال 

خانم
نفر ۱۵۹

آقا
نفر ۵۵۴

سیکل و 
%۲۴دیپلم 

فوق دیپلم

۱۶%

لیسانس 
۵۱%

سدکترا و فوق لیسان
۹%

ت
صیلا

ح
س ت

سا
بر ا

س 
سا

بر ا
ت

سی
جن

229 254 262 295
420

525
603 609

713

1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402
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نیروی انسانـی
نفـــر 713

 289 نفر تولید محصول

 279 نفر پشتیبانی محصول

 145 نفر سایر

سرویس
متنــوع و 10 رفاهــی  در سبـد خدمـــات 

سلامت به کارکنان ارائه می‌شود.

درصـد 22
پرســـنل شـــرکت را بانـــوان 

تشکیل می‌دهند.

هــزار 
ساعت ــی و12 ــای تخصصـ آموزش‌هـ

عمومی در سـال

شاخص‌های کلیدی سرمایه انسانی



2- اطلاعات مربوط به وضعیت مالی
و عملکرد مالی شرکت
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2-1- فهرست زمین و ساختمان

فهرست زمین و ساختمان‌های شرکت به شرح جدول ذیل می‌باشد.

سوله‌ای  خرید  به  تصمیم  توسن‌تکنو  شرکت  عملیاتی،  زیرساخت‌های  توسعه  و  استراتژیک  اهداف  پیشبرد  در 

به  تنها  نه  تصمیم  این  است.  گرفته  کارخانه  مجاورت  در  و  قزوین  کاسپین  منطقه  در  مربع  متر   ۵۰۰۰ مساحت  به 

عنوان  به  بلکه  شده  اتخاذ  بانکی  و  پرداخت  حوزه  محصولات  تولید  خطوط  برای  انبارداری  ظرفیت  افزایش  منظور 

می‌شود. محسوب  شرکت  عملیاتی  بهره‌وری  افزایش  و  جاری  هزینه‌های  کاهش  برای  هوشمندانه  استراتژی   یک 

خرید سوله در مجاور مکان کارخانه و تبدیل آن به مرکزی برای انبارداری، تجمیع خطوط تعمیرات و آموزش، امکان تمرکزگرایی 

و یکپارچگی را فراهم می‌آورد. این امر به افزایش کارایی عملیاتی و بهبود دسترسی نیروهای فنی کمک کرده و در نتیجه، 

بهره‌وری کلی شرکت را افزایش می‌دهد. شرکت توسن‌تکنو، با هدف ارتقای سطح کیفیت و گسترش خدمات پس از فروش، 

استراتژی ایجاد یک مرکز خدمات متمرکز را در دستور کار خود قرار داده است. این تصمیم، در راستای چشم‌انداز 1403 شرکت 

برای دستیابی به توان سرویس‌دهی سالانه به ۳۰۰ هزار دستگاه پرداخت و ۱۲۰۰۰ ماشین بانکی، و همچنین تقویت بخش 

فروش خرد شرکت اتخاذ شده است.

2-2- دعاوی حقوقی با اهمیت له / علیه شرکت: 

دعاوی حقوقی با اهمیتی له یا علیه شرکت وجود ندارد.

زمین

شرح دارایی
بهای تمام 

شده
استهلاک 

نوع ارزش دفتریانباشته
موقعیت مکانیوضعیت مالکیتکاربری

متراژ
تشریح وضعیت وثیقه

تشریح 
های  پرونده

حقوقی متر مربعمیلیون ریال

سند۱۴|  دانگ۶  اداری--379,562علامه
برگتک 

بلوار سعادت آباد حق طلب 
۲۵۹۵۰پلاک ) ۲۶( غربی

واحد در رهن بانک  ۴
اقتصادنوین

واحد در رهن بانک ملت  3  
واحد در رهن بانک شهر ۱  

ندارد

برگتک  سند۵|  دانگ ۶اداری--30,708فلامک
 خیابان دادمان خیابان فلامک

حیدریانشمالی نبش 
۳۶ پلاک

نداردآزاد۲۰۴٫۷۲

ای  دفترچه|  دانگ ۶یتولید--١٢٫٥٠٠قزوین ١ملک 
شهرک صنعتی

شهرک صنعتی کاسپین 
ان خیابان عبید زاکانی خیاب

ملاصدرا
نداردآزاد۴٫۹۶۸

ای  دفترچه|  دانگ ۶تولیدی--٥٫٢٥٠  قزوین ٢ملک 
شهرک صنعتی

شهرک صنعتی کاسپین 
ان خیابان عبید زاکانی خیاب

ملاصدرا
نداردآزاد۳٫۰۰۰

ای  دفترچه|  دانگ ۶تولیدی--488,716قزوین ٣ملک 
شهرک صنعتی

شهرک صنعتی کاسپین 
ان خیابان عبید زاکانی خیاب

ملاصدرا
نداردآزاد۵۰۰۰

   ٩١٦٫٧٣٦جمع

ساختمان

شرح دارایی
نوع ارزش دفتریتهاستهلاک انباشبهای تمام شده

موقعیت مکانیوضعیت مالکیتکاربری
متراژ

تشریح وضعیت وثیقه

تشریح 
پرونده 
های 
حقوقی متر مربعمیلیون ریال

سند ۱۴|  دانگ ۶اداری68٥,٧٣٣١٨٧,931497,802علامه
برگتک 

بلوار سعادت آباد حق طلب 
۲۵۳۱۶۳٫۰۱پلاک ) ۲۶( غربی

واحد در رهن بانک  ۴
اقتصادنوین 

واحد در رهن بانک ملت ۳
واحد در رهن بانک شهر ۱  

ندارد

سند ۵|  دانگ ۶اداری٥٦٫٢٢٦35,94420,282فلامک
برگتک 

 خیابان دادمان خیابان فلامک
حیدریانشمالی نبش 

۳۶ پلاک
نداردآزاد  ۶۰۵

ای  دفترچه|  دانگ ۶  یتولید  93,538  29,347  122,885قزوین ١ملک 
شهرک صنعتی

شهرک صنعتی کاسپین 
ان خیابان عبید زاکانی خیاب

ملاصدرا
نداردآزاد۴۰۸۲٫۹۸

ای  دفترچه|  دانگ ۶  تولیدی  82,035  6,424  88,459قزوین ٢ملک 
شهرک صنعتی

شهرک صنعتی کاسپین 
ان خیابان عبید زاکانی خیاب

ملاصدرا
نداردآزاد۴۳۰۲٫۱

ای  دفترچه|  دانگ ۶تولیدی501,283١٬٧٤٠٤٩٩٬٥٤٣قزوین ٣ملک 
شهرک صنعتی

شهرک صنعتی کاسپین 
ان خیابان عبید زاکانی خیاب

ملاصدرا
نداردآزاد۳۳۰۳٫۶

1,454,58جمع ٦ 261,3861,193,200 
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2-3- بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت:

شرکت در دوره مالی مورد گزارش در بین شرکت‌های فعال در این صنعت، با حجم فروش 21,214 میلیارد ریال در رده 

اول از لحاظ مبلغ فروش قرار دارد. 

شرکت توسعه فن‌افزار توسن با برند تجاری توسن‌تکنو، به عنوان بزرگترین تولیدکننده دانش‌بنیان پایانه‌های پرداخت 

الکترونیک و ماشین‌های بانکی کشور با سایر شرکت‌های این حوزه که عمدتا به بانک‌های کشور وابسته می‌باشند؛ 

)وابسته  فرادیس  پاسارگاد(، شرکت  بانک  به  )وابسته  فناپ‌تک  بین شرکت‌های  این  در  می‌باشد.  رقابت  حال  در 

ارقام )وابسته به  ایران  انفورماتیک(، آدونیس )وابسته به سه بانک ملت، سامان و پاسارگاد(، شرکت  به خدمات 

سرمایه‌گذاری فرهنگیان( و شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش )وابسته به بانک پارسیان( از شرکت‌های مطرح 

در حوزه تولید راهکارهای بانکی و پرداخت هستند. 

شرکت‌های تاپکیش، ایران ارقام از رقبای بورسی شرکت هستند و شرکت‌های تندر نور، آدونیس، فرادیس و فناپ‌تک 

از رقبای غیر بورسی شرکت هستند که به واسطه بورسی بودن شرکت‌های سهامدار آن‌ها، دیتای مالی در دسترس 

دارند.

عمده فروش شرکت در بازار آزاد و رقابتی و خارج از بورس کالاعرضه می‌گردد. همچنین قیمت‌گذاری محصولات بر 

مبنای رقابت و خارج از روال دستوری می‌باشد.

فروش محصولات و سهم از بازار آن‌ها در سال جاری مطابق جدول زیر می‌باشد.

کل مقدار فروش داخلینوع محصولردیف
داخلسهم شرکت از فروش 

بازار محصولدر 

%٤٢١،٣٥٣۳۷گروه محصولات پرداخت١

%٢،٢٤٠۳۵گروه محصولات بانکی٢

 ١٢،٥٥٤گروه قطعات٣

 ٤٣٦،١٤٧جمع
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نمودار زیر برآوردی از اندازه بازار کارتخوان در طول سال‌های گذشته و برآوردی از سال مالی 1403 در 2 سناریو را به 

نمایش گذاشته است.

به صورت کلی در طول سال‌های گذشته، شرکت توانسته به عنوان رهبر بازار، سهم حداکثری از فروش راهکارهای 

پرداخت را در سبد خود داشته باشد. در سال گذشته نیز شرکت با کسب سهم بازار 37 درصدی بیشترین میزان فروش 

را در بین رقبا داشته است.
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در نمودار زیر می‌توان وضعیت فروش تعدادی سخت‌افزارهای پرداخت شرکت توسن‌تکنو و سایر رقبا را با یکدیگر 

مقایسه نمود. 

قابل توجه  این حوزه  در  روبرو هستیم و سهم عملیات شرکت  افول  به  رو  بازاری  با  به صورت کلی  بانکی  بازار  در 

نمی‌باشد. با این وجود با ورود محصول کیوسک به سبد محصولات شرکت، توانسته‌ایم همچنان سهم بازار حداکثری 

خود را حفظ نماییم.

در نمودار زیر میزان فروش شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه ماشین‌های بانکی در مقایسه با سایر رقبا قابل 

مقایسه می‌باشد.

247393

49255

200000

5513

236827

51799

177000

77359

329539

173281

421353

توسن تکنو اپ تک فن اپ کیش ت رادیس ف تندرنور

مقایسه تعداد سخت افزارهای پرداخت فروخته شده توسط تکنو و رقبا

1399 1400 1401 1402

1156

22

884

295
162

857

111

637

102
193

1932

0

834

1301

624

2240

126

توسن تکنو اپ تک فن رادیس ف آدونیس ام رق ران ا ای

مقایسه تعداد ماشین های بانکی فروخته شده توسن تکنو و رقبا

1399 1400 1401 1402



51

و  به سال گذشته آن‌ها  را نسبت  رقیب و فعال در صنعت  زیر می‌توان مقایسه درآمدهای شرکت‌های  نمودار  در 

همچنین درآمد توسن‌تکنو مقایسه نمود. 

مشتریان توسن‌تکنو

6585073

2009993
3302397

1024974 968098

5215532

1685833

8392255

3341289
3547173

1229106 2359576

8434561

2330791

13548296

9447029

4614697

2310748 1786885 4732378

5886231

21214094

715567

توسن تکنو اپ تک فن رادیس ف آدونیس ام رق ران ا ای اپ کیش ت تندر نور

میلیون ریال -مقایسه درآمدهای عملیاتی شرکت های فعال صنعت 

1399 1400 1401 1402
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2-4- مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت:

نهادهای  با دولت و  به صورت مستقیم  بانک‌های کشور است و  پرداخت و  با شرکت‌های  عمده مراودات شرکت 

وابسته به آن مراودات تجاری گسترده‌ای ندارد.

2-4-1- وضعیت پرداخت‌های به دولت:

شرح ردیف 
دوره منتهی به 

١٤٠٢سال 
دوره مشابه قبل 

١٤٠١سال مالی 
١٤٠٠سال مالی 

درصد 
 تغييرات

دلایل تغييرات 

  24  203,791  173,209  42,287مالیات عملکرد 1
استفاده از  معافیت  

)  م .ق م ١٣٢ماده (  
و مجوز دانش بنیان  

  66  192,790  647,634  429,292مالیات بر ارزش افزوده 2
افزایش تعداد دستگاههای فروخته شده و  

متعاقب با (افزایش نرخ سالانه فروش 
)  افزایش در فروش 

  164  147,148  227,049  371,808بیمه سهم کارفرما 3

 تعداد افزایش پرسنل و نرخ افزایش حقوق 
ار پرسنل طبق تعرفه مشخص شده قانون ک

 های سالپرسنل به طور میانگین در تعداد (
به ترتیب ١٤٠٠و  ١٤٠١و  ١٤٠٢ 
.)  باشد مینفر  ٦٠٣،٦٠٩و ٧١٣ 

افزایش تولید و تامین مواد اولیه1,291,144474,51433,230272حقوق و عوارض گمرکی4

-پرداختی بابت خوراک5

افزایش تعرفه انرژی و افزایش خط تولید1,166143225816پرداختی بابت انرژی6

7
 پرداختی بابت تسهیلات

تکلیفی دولت

2,135,6971,522,549577,184جمع٨

620,299903,113417,089جمع  پرداختنی٩
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2-5- کیفیت سود شرکت: 

)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

سال مالی
حاصل از) زیان(سود خالص) زیان(سود منتهی به

منابع عملیاتی
حاصل از) زیان(سود 

منابع غیرعملیاتی
ه نسبت جریان نقدی عملیاتی ب

عملیاتی) زیان(سود 

1402/09/303,819,9684,470,855630,44879%

1401/09/302,203,8623,137,50656,26787%

1400/09/301,389,3212,326,487132,64549%
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2-6- نسبت‌های مالی

اصلی

تجدید ارائه شده

140214011400

:های نقدینگینسبت) الف
١٫٣٠١٫٣٤١٫٢٤نسبت جاری

٠٫٥٦٠٫٤٨٠٫٤٤نسبت آنی

    
:های اهرمینسبت) ب

٠٫٥٧٠٫٥٩٠٫٦٤نسبت بدهی

١٫٣١٫٤١٫٨نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام

:هاي فعاليتنسبت) ج
١٫٦١٫٣٠٫٩نسبت گردش مجموع دارايی ها

٤٫٠٣٫٠١٫٨نسبت گردش موجودی مواد و کالا
637380نسبت دوره وصول مطالبات

    
    
:هاي سودآورینسبت) د

%15%21%28نرخ بازده دارایی ها
  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

)ارزش ویژه(

67%54%43%

%17%16%18نسبت بازده فروش
    
:های ارزش بازارنسبت) ه

ر رشـد نسبت قیمت به سود هر سهم، تقسیم ب
)PEG(سود سالانه 

7.1..........................

..........................2.9بهمرت –نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم 

..........................5.2به مرت –نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم 

..........................P/S0.9نسبت 

 – آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تایید گزارش
ریال

١٣٬٧٤٠..........................
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تلفیق

    تجدید ارائه شده  

 دلایل تغيير   1400  1401  1402  
          الف) نسبتهای نقدینگی :

 .............   ۱٫۲۴  ۱٫۲۸  ۱٫۲۴  نسبت جاری

 .............   ۰٫۴۲  ۰٫۴۱  ۰٫۵۲  نسبت آنی

          
          ب) نسبتهای اهرمی :

 .............   ۰٫۶۴  ۰٫۶۲  ۰٫۶۰  نسبت بدهي

 ۱٫۵  نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام

 

 ۱٫۶ 

 

 ۱٫۸ 

 

  ............. 

          

          
          ج) نسبتهاي فعاليت :

 .............   ۰٫۹  ۱٫۵  ۱٫۹  نسبت گردش مجموع دارايي ها

 .............   ۱٫۸  ۳٫۴  ۴٫۹  نسبت گردش موجودی مواد و کالا

 .............   73  55  45 نسبت دوره وصول مطالبات 

          

          
          د) نسبتهاي سود آوري :

  .............  %14  %18  %27  نرخ بازده داراییها

نرخ بازده حقوق صاحبان سهام (ارزش 

 ویژه)

 69%  47%  42%  .............  

  .............  %16  %12  %14 نسبت بازده فروش 

          

 

تجدید ارائه شده

140214011400

:های نقدینگینسبت) الف
١٫٣٠١٫٣٤١٫٢٤نسبت جاری

٠٫٥٦٠٫٤٨٠٫٤٤نسبت آنی

    
:های اهرمینسبت) ب

٠٫٥٧٠٫٥٩٠٫٦٤نسبت بدهی

١٫٣١٫٤١٫٨نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام

:هاي فعاليتنسبت) ج
١٫٦١٫٣٠٫٩نسبت گردش مجموع دارايی ها

٤٫٠٣٫٠١٫٨نسبت گردش موجودی مواد و کالا
637380نسبت دوره وصول مطالبات

    
    
:هاي سودآورینسبت) د

%15%21%28نرخ بازده دارایی ها
  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

)ارزش ویژه(

67%54%43%

%17%16%18نسبت بازده فروش
    
:های ارزش بازارنسبت) ه

ر رشـد نسبت قیمت به سود هر سهم، تقسیم ب
)PEG(سود سالانه 

7.1..........................

..........................2.9بهمرت –نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم 

..........................5.2به مرت –نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم 

..........................P/S0.9نسبت 

 – آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تایید گزارش
ریال

١٣٬٧٤٠..........................
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2-7- وضعیت معافیت‌های مالیاتی عملکرد شرکت:

2-8- پرداخت سود:

ردیف 
 ماده قانونی موضوع معافیت

قانونی 
تاریخ اتمام معافیت تاریخ شروع معافیت درصد معافیت مالیاتی 

1
قانون مالیات  ١٣٢ماده 

مستقیم 
100%1397/10/011417/09/30

2-9- سیاست تقسیم سود شرکت‌های فرعی و وابسته

سال مالی
 سود سهام پیشنهادی

هیئت مدیره
سود سهام مصوب 

مجمع

 درصد سود تقسیم
شده به سود 

*پیشنهادی 

سود سهام پرداخت 
شده از طریق سجام 

)تا پایان سال مالی(

سود سهام پرداخت 
شده

)تا پایان سال مالی(

دلایل عدم پرداخت 
کامل سود سهام

1402/09/301,650,00000 

1401/09/301,650,0001,650,000101,299,997

میلیون  ٣٥٠٫٠٠٣از  
سهام سود ریال 

پرداخت نشده به 
میلیون  ١٥٠٫٠٠٠میزان 

 تا تاریخ تهیه گزارش
پرداخت شده است و 

مابقی نیز به دلیل 
 مدیریت نقدینگی در
 شرف پرداخت است

1400/09/301,000,0001,000,000101,000,000 

1399/09/30900,000900,00010900,000 

نام شرکت
درصد 
مالکیت

سود خالص 
)میلیون ریال(

سود عملیاتی 
)میلیون ریال(

 سود غیر عملیاتی
)**میلیون ریال(

سود سهام 
 پیشنهادی هیئت

مدیره

 سود سهام مصوب
*مجمع

نام 
حسابرس 

شرکت

نمایندگان / نماینده
سهامدار عمده در شرکت 

فرعی

تراکنش همراه 
تک مانی

99.96%339,270413,24314,372305,343305,343
مهرداد 
خسروی

تک مانیتراکنش همراه 
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3- اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار شرکت
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3-1- وضعیت معاملات و قیمت سهام

شرکت در تاریخ 1401/10/12 در فرابورس ایران در گروه رایانه و فعالیت‌های وابسته با نماد فن‌افزار درج شده 

و سهام آن برای اولین بار در تاریخ 1402/05/16 مورد معامله قرار گرفته است.

پایان سال مالی  

مالیسال 

بهمنتهی 

سهامتعداد 

شدهمعامله 

سهامارزش 

شدهمعامله 

تعداد 
روزهای باز 
بودن نماد

تعداد 
روزهایی که 
 نماد معامله
شده است

درصدسهام 
شناور آزاد

ارزش بازار 
قیمت 

سهم
سرمایه

میلیون ریالریالمیلیون ریال میلیون ریال

۱۴۰۲/۰۹/۳۰۷۹۰،۸۹۰،۶۷۰۱،۹۶۱،۵۹۵،۰۰۰۲۵۶۲۵۶۲۷٫۳۰ ۱۹،۹۹۵،۰۰۰۱۳،۳۳۰۱،۵۰۰،۰۰۰

3-2- بازارگردانی:

صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی بازارگردانی کارون

صندوق اختصاصی بازارگردانی داریوش

پارامترعنوانردیف

اروناختصاصی بازارگردانی کگذاری  سرمایهصندوق )اول( بازارگرداننام 1

۱۴۰۲/۰۵/۱۷آغاز دوره بازارگردانی٢

۱۴۰۳/۰۵/۱۷پایان دوره بازارگردانی٣

سهم ۱۹۵،۰۰۰،۰۰۰)هامتعداد س(منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده ٤

٦٩٦،٦٠٢)میلیون ریال(مبلغ خرید طی دوره ٥

٧٠١،٧٧٨)میلیون ریال(مبلغ فروش طی دوره ٦

 NAVبازارگردانی سود و زیان با نرخ های  صندوقدر )میلیون ریال(بازارگردانی ) زیان(سود ٧
.گردد میواحدها محاسبه 

٤٦،٨٣٤،٨٧٦تعداد سهام خریداری شده طی دوره٨

٤٣،٢٦٧،٢٨٧تعداد سهام فروخته شده طی دوره٩

١٩٨،٥٦٧،٥٨٩مانده سهام نزد بازارگردان١٠

پارامترعنوانردیف

داریوشبازارگردانی صندوق اختصاصی )دوم( بازارگرداننام 1

۱۴۰۲/۰۹/۱۳آغاز دوره بازارگردانی٢

۱۴۰۳/۰۹/۱۳پایان دوره بازارگردانی٣

سهم ٣٥،٠٠٠،٠٠٠)همتعداد س(منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده ٤

 )میلیون ریال(مبلغ خرید طی دوره ٥

 )میلیون ریال(مبلغ فروش طی دوره ٦

 NAVبازارگردانی سود و زیان با نرخ های  صندوقدر )میلیون ریال(بازارگردانی ) زیان(سود ٧
.گردد میواحدها محاسبه 

-تعداد سهام خریداری شده طی دوره٨

-تعداد سهام فروخته شده طی دوره٩

٣٥،٠٠٠،٠٠٠مانده سهام نزد بازارگردان١٠



4- حاکمیت شرکتی
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تعداد جلسات هیئت مدیره: 12 جلسه در سال مالی گذشته برگزار شده است.

تشریح اقدمات و نحوه اثربخشی هیئت مدیره 

 بررسی جامع عملکرد شرکت به صورت ماهانه

 اخذ گزارشات دوره‌ای مربوط به فعالیت شرکت‌های زیر مجموعه

 بررسی و تصویب صورت‌های مالی میان دوره‌ای و پایان دوره شرکت اصلی و فرعی

 بررسی و تصویب گزارشات تفسیری میان دوره‌ای و پایان دوره

 پیگیری مستمر و نظارت )تا حصول نتیجه( در خصوص کلیه مصوبات کمیته‌های حاکمیت شرکتی

 پیگیری برقراری حاکمیت شرکتی در شرکت‌های فرعی

 پیگیری کلیه امور در خصوص برقراری اصول حاکمیت شرکتی

 تصویب کلیه امور به منظور حفظ و ارتقاء جایگاه شرکت در بازار

 انجام کلیه اقدامات لازم در خصوص حفظ منافع سهامداران با تاکید بر سهامدار خرد

4-1- نظام راهبری شرکت

ساختار سازمانی

هیئت مدیره

مدیرعامل

کمیته ریسک
کمیته حسابرسی 

حسابرسی

راهبر ارشد فناوریمشاوران مدیرعامل

مدیر بازاریابی و 
توسعه کسب وکار

مدیر سرمایه 
انسانـــــی

 برنامه ریزی و معاون
توسعـه سازمــان

کسب وکار آرتین
معــاون امــــور 
مشتریان و فروش

معاون توسعــه 
محصول نرم افزار

عه معاون تولید و توس
محصول سخت افزار

معاون مالـی و 
پشتیبانی اداری

کسب وکار پوینت

کمیته انتصابات

غائبحاضرسمتنمایندهمدیره هیئتعضو 

محمد مظاهریبیشینه پی کیانا
عضومدیرعامل و 

مدیرهت ئهی
۱۲ 

 ۱۲مدیرهت ئهیرئیس روح اله لهرابیانافناوری تکوستگذاران  سرمایه

 ۱۲مدیرهت ئهینائب رئیس یسید روح اله فاطمی اردکانتدبیرگران فردای ایرانیان

 ۱۲مدیره هیئتعضو بادعلی اکبر نامداری خلیل آخدمات اقتصاد آرمان

 ۱۲مدیره هیئتعضو سیدفرشید یعسوبیپیشتاز پردازش پارس
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روح‌اله لهرابیان
رئیس و عضـو هیئت مدیره

تاریخ اولین انتصاب: 1397 

تاریخ آخرین انتصاب مجدد: 1401

کارشناسی‌ارشد مدیریت مالی‌دولتی

سید فرشید یعسوبی
عضو هیئت مدیره

تاریخ اولین انتصاب: 1399

تاریخ آخرین انتصاب مجدد: 1401

کارشناسـی ارشـد مهندسی برق

محمد مظاهری
مدیرعامل و عضو هیئت مدیره

تاریخ اولین انتصاب: 1391

تاریخ آخرین انتصاب مجدد: 1401

دکترای مدیریت اجرایی

سیدروح‌اله فاطمی اردکانی
نائب رئیس و عضو هیئت مدیره

تاریخ اولین انتصاب: 1395

تاریخ آخرین انتصاب مجدد: 1401

)DBA( دکترای مدیریت راهبردی

علی‌اکبر نامداری
عضو هیئت مدیره

تاریخ اولین انتصاب: 1399

تاریخ آخرین انتصاب مجدد: 1401

کارشناسی ارشد مهندسی سخت‌افزار

ترکیب اعضای هیئت مدیره
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مدیران ارشد و ستادی شرکت

مدیران ارشد

مدیران ستادی
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4-2- اطلاعات مربوط به کمیته حسابرسی کمیته انتصابات و کمیته ریسک

کمیته حسابرسی

نام و 
خانوادگی نام

سمت
|   تحصیلات

ای حرفهمدارک 
 تاریخ عضویت در

یحسابرسکمیته 

دفعات حضور در 
 جلسات کمیته در
سال مالی گذشته

عضویت همزمان 
در کمیته 
حسابرسی

خلاصه سوابق

   الهروح

لهرابیان

رئیس 

کمیته

 | مالیمديريت 

دکارشناسی ارش
1399/12/03۷

توسعه 

های  سامانه

نگینافزاری  نرم

و  ۳معاون و رئيس شعب درجه 
 ممتاز،شعب  یريالمعاون يک، 

 ،۱اداره امور شعب درجه رئيس 
و معاون مدير  یمالامور مدير 

 ۳۰ايران به مدت  یملعامل بانک 
سال ، عضو هيات مديره شرکت 

سال ۵توسن به مدت 

فرهاد 

استرآبادی

عضو 

کمیته

|   مدیریت

ای دکتری حرفه
1401/07/25۴-

فعاليت به عنوان دهه   2
 یها شرکتحسابرس در 

ا، الترا ايتالي یان ینفت یالملل بين
 یتمليانرژي ايتاليا، شرکت چند 

سازمان  یحسابرس....و ال  جي
برنامه و بودجه، وزارت علوم، 

 یها گر سيستم تحليلطراح و 
و  ی، بازرگانیمالجامع مکانيزه 

مديره ت ئهيرئيس ، یصنعت
ات خدم، گذاران سرمايه یپتروشيم

هيرکانآريا سرشت  یگردشگر 

محمد 

فراست

عضو 

کمیته

|  مالیمدیریت 

دکتریفوق 
1401/07/25۳-

  یحسابدار سرپرست تيم درآمد 
سال  ۹شرکت نگين به مدت 

ه تاکنون، حسابرس ارشد موسس
صالح انديشان به  یحسابرس

  یمالسال، کارشناس  ۳مدت 
سال ۵کاوشگران اطمينان 
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کمیته ریسک

نام و 
خانوادگی نام

سمت
 مدارک|  تحصیلات
ای حرفه

 تاریخ عضویت در
ریسک

دفعات حضور در 
ر جلسات کمیته د
هسال مالی گذشت

عضویت همزمان در 
کمیته ریسک

خلاصه سوابق

احمد 

نامداری 

آباد خلیل

رئیس 

کمیته

تر مهندسی کامپیو

 | )سخت افزار(

کارشناسی ارشد

۱۴۰۱/۱۱/۲۳۳-

، معاون فناوری اطلاعات بانک سامان
، شرکت توسعه سامانه های ٩٥سال 

مدیر ارشد فنی، (نرم افزاری نگین 
نائب رئیس هیئت مدیره، رئیس 
کمیته کنترل تغييرات، معاونت 

٩٥تا  ٨٧سال ) خدمت، مدیرعامل

احمد 

فر پویان

عضو 

کمیته

|  مالیمدیریت 

دکتری
۱۴۰۱/۱۱/۲۳۳-

رابر مشاور اقتصادی هلدینگ توسعه ت
ایرانیان 

امیر  مشاور اقتصادی هلدینگ سیمانی
...و 

ی سازی ریسک عملیات طراحی و پیاده
۱۳۹۰ -بانک تجارت

فرشاد 

فاطمی

عضو 

کمیته
-۱۴۰۱/۱۱/۲۳۳دکتری|  اقتصاد

ت و دانشکده مدیری ،اقتصاداستادیار 
....و  دانشگاه صنعتی شریف ،اقتصاد
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کمیته انتصابات

نام و 
خانوادگی نام

سمت
|   تحصیلات

ای حرفهمدارک 
ر تاریخ عضویت د

اتکمیته انتصاب

دفعات حضور در 
ر جلسات کمیته د
هسال مالی گذشت

عضویت همزمان 
ات در کمیته انتصاب

ها سایر شرکت
)ها شرکتذکر نام (

خلاصه سوابق

سیدروح اله 

فاطمی 

اردکانی

 رئیس

هکمیت

مديريت 
|   کارو  کسب

دکتری
۱۴۰۱/۱۱/۲۳۶

 توسعه سامانه های

نرم افزاری نگین

رییس هیئت مدیره شرکت اعتماد 

تاکنون،  ٩٥هوشمند آینده، از سال 

عضو هیئت مدیره شرکت توسعه 

از  سامانه های نرم افزاری نگین توسن،

تاکنون، معاون خدمت  ٩٣سال 

 افزاری نرمشرکت توسعه سامانه های 

، رییس ۹۵تا  ۹۲نگین توسن، از سال 

هیئت مدیره شرکت داده کاوان، از 

 تاکنون، رییس هیئت مدیره ٩١سال 

شرکت پیشتاز پردازش پارس، 

تاکنون ٩٠فروردین 

سودابه 

تیمورزاده

عضو 

هکمیت
۱۴۰۱/۱۱/۲۳۶

مدیر مالی توسعه سامانه های 

نرم افزاری نگین

امیر 

نژاد مهرانی

عضو 

هکمیت

یاجرايمديريت 
دانشجوی  |

کارشناسی
مدیرعامل همرو تدبیر ایده۱۴۰۱/۱۱/۲۳۶
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4-2-1- اقدامات و تصمیمات کمیته حسابرسی، کمیته انتصابات و کمیته ریسک در سال مالی گذشته:

مختصری از اقدامات و مصوبات کمیته حسابرسی:

 نظارت بر حسن انجام امور توسط واحد حسابرسی داخلی )پیگیری و دریافت گزارشات سه ماهه و ارسال به هیئت 

مدیره جهت ارائه(

 پیگیری و نظارت بر تهیه و تصویب نهایی دستورالعمل حاکمیت شرکتی

 پیگیری برگزاری و اخذ صورتجلسات و مصوبات سایر کمیته‌های حاکمیتی

 پیگیری و نظارت بر طبقه بندی مشاغل در سازمان

 پیگیری و نظارت بر تهیه و تصویب نهایی منشور هیئت مدیره

 پیگیری و نظارت بر تهیه و تصویب نهایی منشور کمیته حسابرسی

 پیگیری و نظارت بر تهیه و تصویب نهایی آئین نامه کمیته ریسک

 پیگیری و نظارت بر تهیه و تصویب نهایی آئین نامه کمیته انتصابات 

 پیگیری و نظارت بر تهیه و تصویب نهایی منشور حسابرسی داخلی

 بررسی و تایید صورت‌های مالی و گزارش تفسیری میان دوره و پایان دوره و ارجاع به هیئت مدیره 

 بررسی و تایید صورت‌های مالی شرکت‌های فرعی »تراکنش همراه ایمن، تراکنش همراه مانی‌تک، معتمد هوشمند 

تکسا« و ارجاع به هیئت مدیره جهت تصویب نهایی

 و سایر مواردی که بر اساس منشور کمیته حسابرسی بر عهده این کمیته می‌باشد.

	

کمیته حسابرسی تمام معاملات اشخاص وابسته از جنبه‌های منصفانه بودن، افشای کامل و عدم شرکت مدیر ذینفع 

در رای‌گیری با در نظر گرفتن کلیه مقررات و استانداردهای حاکم بر انجام معاملات بااشخاص وابسته )اعم از ماده 

افشاي اطلاعات و تصويب  الزامات  قانون تجارت مصوب 1347، دستورالعمل  از  قانونی اصلاح قسمتی  129 لایحه 

معاملات اشخاص وابسته ناشران بورسي و فرابورسي و استاندارد حسابداری شماره 12( به طور کامل بررسی و بر کلیه 

امور نظارت کرده است. نهایتاً کلیه موارد معاملات با اشخاص وابسته را )با منع ذینفع از شرکت در رای‌گیری( جهت 

تصویب نهایی به هیئت مدیره ارائه نموده است. 
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مختصری از اقدامات و مصوبات کمیته انتصابات:

 انجام امور و تصویب کلیه انتصابات در شرکت اصلی و شرکت‌های فرعی

 انعقاد قرارداد طبقه بندی مشاغل و انجام اقدامات لازم در خصوص نهایی سازی پروژه

 تهیه منشور اخلاقی 

 سایر مواردی که بر اساس آئین نامه کمیته انتصابات و جبران خدمات بر عهده این کمیته می‌باشد.

متخصری از اقدامات و مصوبات کمیته ریسک:

 پایش شاخص‌های کلان در حوزه نقدینگی و ریسک‌های مربوطه به صورت دوره‌ای

 پایش شاخص‌های کلان در حوزه بازار و ریسک‌های مربوطه به صورت دوره‌ای

 پایش سایر ریسک‌های کلان سازمان به صورت دوره‌ای

 سایر مواردی که بر اساس آئین نامه کمیته ریسک بر عهده این کمیته می‌باشد.



69

4-3- اصول حاکمیت شرکتی

4-3-1- اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

اقدامات انجام شده توسط هیئت مدیرهاصول حاکمیت شرکتیردیف

اثربخش یچارچوب حاكميت شركت۱

توسطکلیه اقدامات لازم درخصوص حفظ منافع سهامداران  
.  انجام گردیده استت مدیره ئهی

 همچنین با توجه به نوپا بودن شرکت در بازار سرمایه کلیه
گیری شکلو اقدامات لازم در حال ها  زیرساخت

.باشند می 

ها آنحفظ حقوق سهامداران و برخورد يكسان با ۲

رعايت حقوق ذينفعان۳

مالیهای  واسطهنهادی، بازار سهام و ساير گذاران  سرمايه۴

افشا و شفافيت۵

مديرهت ئپذيری هي مسئوليت۶

نوع وابستگینام شخص وابستهاشخاص وابسته
مشمول 

١٢٩ماده 

فروش و 
ی پشتیبان

نرم افزار

فروش و 
  تعمیر

دستگاه 
کارتخوان

دريافت 
سود سهام

فروش و 
انی پشتیب

دستگاه 
بانکی

هزینه 
خرید

علي 
الحساب 
دریافتنی

های فرعی شرکت

٥٥٣٣٬٢٠٠  ٢١٬٦٦٨٢٥٤٬٨٦١ شرکت فرعی شرکت تراکنش همراه ایمن

شرکت تراکنش همراه 
تک مانی

٢٩٢٬٠٠٠ ٣٠٢٬٦٠٦ ١١١٬٣٨٢٤٬٥٠٠ شرکت فرعی 

٣٩٬٤٩٠      شرکت فرعی ساشرکت معتمد هوشمند تک

هسایر اشخاص وابست

 افزاری نرمهای  سامانهتوسعه 
نگین

سهامدار 
 280,000٢٨٠٬٠٠٠مشترک

فناوری گذاران  سرمایه
وستا تک

سهامدار و عضو 
هئیت مدیره

١٬١٥٤٬٨٣٢200,000٢٠٠٬٠٠٠

هوشمند  یها سامانهشرکت 
)اسه(توسن البرز  یاطلاعات

شرکت همگروه 
عضو هیئت (

)مدیره مشترک

165,00026,94629,946سهامدارمحمد مظاهری

١٦٥٬١٦٥100,000١٠٠٬٠٠٠ سهامدارفردای ایرانیانتدبیرگران 

165,000185,000189,000سهامداربیشینه پی کیانا

810,567پذیر سرمایهفردا تجارت الکترونیک ارتباط
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4-4- گزارش پایداری شرکتی

پایداری شرکتی

شرکت توسن‌تکنو در طول فعالیت سالانه خود کوشیده است با تولید و توسعه ابزارهای بانکی و پرداخت از جمله 

قابل  اثر  که  الکترونیکی  پول  رواج  و  نقد  پول  از  استفاده  الکترونیک جهت کاهش  پرداخت  پایانه‌های  و  کش‌لس 

توجهی در بهداشت عمومی و کاهش مصرف کاغذ دارد از پیامدهای تخریب زیست محیطی جلوگیری کند.

همچنین به کارگیری تجهیزات با استانداردهای بین‌المللی منطبق بر مصرف بهینه انرژی و حفظ محیط زیست از جمله 

اقداماتی است که در خصوص حفظ محیط زیست در شرکت صورت پذیرفته است.

اقدامات در خصوص افزایش سطح رفاهی، بهداشت و آموزش کارکنان

 دوره‌های آموزشی،

 برگزاری جلسات تیمی مستمر با مدیرعامل،

 برگزاری جلسات انفرادی پرسنل با سرمایه انسانی،

 سیاست جبران خدمات براساس بهره‌وری و عملکرد،

 سیاست ارتقا و جانشین‌پروری براساس عملکرد و کلیدی بودن افراد در تیم،

 تامین امکانات پزشکی و ورزشی برای کارکنان،

 برگزاری رویدادهای سرگرمی،

4-4-1- گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت‌های اجتماعی

شرکت در سال مالی مورد گزارش، با تصویب هیئت مدیره مبلغ 4.421 میلیون ریال در حوزه مسئولیت اجتماعی و 

موارد عام‌المنفعه هزینه کرده است. عمده این هزینه به خیره کهریزک و موسسه گلبانگ شفق پرداخت شده است.

جزئیات اقدام انجام شده)لمیلیون ریا( مبلغموضوعردیف

)اجتماعیهای  مسئولیت(مجتمع گلبانگ شفق ٤٫٢٢١٫١٩٠٫٠٠٠المنفعه های خیره و عام هزینه١

)نهتامین تجهیزات برودتی بخش قرنطی(آسایشگاه کهریزک ٢٠٠٫٠٠٠٫٠٠٠المنفعه های خیره و عام هزینه٢

 ٤٫٤٢١٫١٩٠٫٠٠٠جمع
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4-5- اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته

تماما پرداخت شده است مدیرهت ئهیپاداش 

روزنامه دنیای اقتصاد به عنوات روزنامه کثیرالانتشار انتخاب شده است

حق حضور اعضای غیرموظف کاملا شناسایی و پرداخت گردیده است

هیه میلیون ریال بین سهامداران توزیع گردید که از این مبلغ تا تاریخ ت ١٫٦٥٠٫٠٠٠به میزان ١٤٠١سود سال مالی 
میلیون ریال تا تاریخ تهیه گزارش  ١٥٠٫٠٠٠میلیون ریال پرداخت شد و  ١٫٢٩٩٫٩٩٧های مالی مبلغ  صورت

.تهای مالی به سهامدار اصلی پرداخت و مابقی نیز به دلیل مدیریت نقدینگی در شرف پرداخت اس صورت
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4-6- تشریح برنامه‌های راهبردی 

راهبردهای کلان شرکت در سال مورد گزارش به شرح زیر می‌باشد.

نیاز شرکت‌های پرداخت و فروشگاه‌ها در پوشش روندهای جدید صنعت  راهکارهای مورد  تامین‌کننده کلیدی   

پرداخت الکترونیک

 شریک اصلی بانک‌ها در توسعه راهکارهای تحول شعب و راهکارهای هوش مصنوعی با محوریت دستیار هوشمند 

 نفوذ در بازار سرویس و پشتیبانی از طریق بهره‌گیری از ظرفیت‌ها و توسعه دیجیتال سرویس 

 توسعه پلتفرم فروشگاهی برای نفوذ در بازار خرد پرداخت الکترونیک و کسب درآمد تراکنشی با نوآوری در خلق 

ارزش

درآمد  کسب  برای  سرویس،  ارائه  پلتفرم‌های  توسعه  طریق  از  مستقل  بانکی  پایانه‌های  شبکه  بزرگترین  ایجاد   

تراکنشی از این حوزه 

 استفاده از ظرفیت‌های تولید دانش‌بنیانی )الکترونیک، نرم‌افزار( برای ورود به بازارهای جدید

در راستای راهبردهای تعریف شده و ذیل هر یک از خطوط کسب‌وکاری شرکت برنامه‌های اصلی شرکت تعریف شده 

که به شرح زیر می‌باشد.

برنامه‌ها

پرداخت الکترونیک

 تبدیل شدن به شرکت دانش‌بنیان نوع یک

 استفاده از ظرفیت‌های بازار خرد برای فروش محصولات سخت‌افزاری

 تمرکز بر کارتخوان‌های اندرویدی

 توسعه راهکارهای نرم‌افزاری مرتبط با دستگاه‌های پرداخت الکترونیک

بانکداری دیجیتالی

 استفاده حداکثری از فرصت‌های بازار در ماشین‌های بانکی

 استفاده از ظرفیت‌های بازار خرد برای فروش محصولات سخت‌افزاری

 توسعه‌ راهکارهای نرم‌افزاری برای ایجاد مزیت رقابتی در زمینه ماشین‌های بانکی 

پوینت

 گسترش شبکه سرویس و ورود به بازار سرویس خرد

 رضایت مشتری و ایجاد تنوع و رشد پایدار در سبد درآمدها

 اصلاح و ارتقا عملیات داخلی با هدف افزایش بهره‌وری

آرتین

 تبدیل شدن به شریک اصلی بانک‌ها در ارائه راهکار دستیار هوشمند

 عملیاتی کردن راهکار چت‌بات در بانک‌ها، مراکز تماس و ...



73



74

برنامه‌های شرکت برای سال آتی

 توسعه راهکارهای نرم‌افزاری برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 برنامه‌ریزی برای توسعه صادرات و امکان ورود به بازارهای خارجی

 همگام شدن شرکت با تغییرات تکنولوژیکی در صنعت و ورود به حوزه‌های کسب‌وکاری جدید

 حضور پررنگ در بازار خرد محصولات پرداخت
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5- اطلاعات تماس با شرکت
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 اطلاعات مربوط به آدرس پستی، شماره تلفن، شماره فکس، آدرس پست الکترونیکی و سایت اینترنتی شرکت:

دفتر مرکزی: ایران، تهران، بلوار سعادت‌آباد، خیابان حق‌طلب غربی، پلاک ۲۵ | )کد پستی: 1997967836(

سایت تولید: ایران، قزوین، شهرک صنعتی کاسپین، خیابان زاکانی، خیابان ملاصدرا | )کد پستی: 3445181857(

شماره تلفن: ۰۲۱۴۲۰۶۱۰۰۰

شماره فکس: ۰۲۱۴۲۰۶۱۲۱۰

info@tosantechno.com :آدرس پست الکترونیک

https://www.tosantechno.com :آدرس وب‌سایت

 اطلاعات مربوط به امور روابط سرمایه‌گذاران با شرکت شامل:

الف( آدرس پستی، شماره تلفن، شماره فکس، آدرس پست الکترونیکی و سایت اینترنتی واحد امور سهامداران/ روابط 

سرمایه‌گذاران

دفتر مرکزی: ایران، تهران، بلوار سعادت‌آباد، خیابان حق‌طلب غربی، پلاک ۲۵ | )کد پستی: 1997967836(

شماره تلفن: ۰۲۱۴۲۰۶۱۰۰۰

شماره فکس: ۰۲۱۴۲۰۶۱۲۱۰

z.mehrjoo@tosantechno.com :آدرس پست الکترونیک

آدرس سایت اینترنتی واحد امور سهامداران | روابط سرمایه‌گذاران:

https://www.tosantechno.com/fa/shareholders-portal

ب( اشخاص مسئول پاسخگویی به سهامداران

زیبا مهرجو

شماره تلفن: ۰۲۱۴۲۰۶۱۴۲۷

شماره فکس: ۰۲۱۴۲۰۶۱۲۱۰

z.mehrjoo@tosantechno.com :آدرس پست الکترونیک
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پیوست‏ها

پیوست شماره 1: اطلاعات مربوط به هیئت مدیره 

جدول مربوط به مشخصات و سوابق اعضاء هیئت مدیره

سمتنام و نام خانوادگیردیف
تاریخ 
انتصاب

/  موظف 
غیرموظف

/ تحصیلات 
مدارک حرفه ای

)سال گذشته ١٠( سوابق مهم اجرایینماینده 

روح اله لهرابیان1
رئیس و

عضو
هیئت مدیره

غیر موظف۱۴۰۱/۰۱/۱۵
کارشناسی ارشد 
مدیریت مالی 

دولتی

سرمایه گذاران 
 فناوری تک وستا

۹۵نائب رئیس هیئت مدیره توسن، از سال 

٩٤تا  ٩٣مدیریت پشتیبانی بانک ملی، از سال 

۹۳مدیریت اعتباری بانک ملی، سال 

٩٣تا  ٩٢مدیریت امور شعب منطقه یک بانک ملی در کشور، از سال 

٩٢تا  ٩١مدیریت امور مالی بانک ملی، از سال 

ل مدیریت امور شعب درجه یک بانک ملی در استان های همدان، لرستان، اهواز و خوزستان، از سا
٩١تا  ۸۲

محمد مظاهری2
مدیرعامل و 
عضو هیئت 

مدیره
موظف۱۴۰۱/۰۱/۱۵

دکتری مدیریت 
اجرایی 

انا بیشینه پی کی

تاکنون ۹۱مدیرعامل شرکت توسعه فن افزار توسن، از سال 

۹۷تا  ۹۱رئیس هیئت مدیره شرکت توسعه فن افزار توسن، از سال 

٩٣رییس هیئت مدیره شرکت توسن، سال 

٩٦تا  ٩٢مقیاس بزرگ توسن، از سال های  سامانهرییس هیئت مدیره شرکت 

٩٦تا  ٩١عضو هیئت مدیره شرکت سامانه های یکپارچه سیمرغ تجارت، از سال 

۸۷عضو هیئت مدیره شرکت پرداخت الکترونیک سامان، سال 

۹۱تا سال  ۸۷معاون امور مشتریان و بازاریابی شرکت سامانه های نرم افزاری نگین، از سال 

3
سید روح اله فاطمی 

اردکانی

نایب رئیس و 
عضو هیئت 

مدیره
کارشناسی ارشدغیر موظف۱۴۰۱/۰۱/۱۵

 تدبیرگران فناوری
فردای ایرانیان 

۱۴۰۰تا سال  ٩٥مدیرعامل شرکت توسعه سامانه های نرم افزاری نگین توسن، از سال 

تاکنون ٩٥رییس هیئت مدیره شرکت اعتماد هوشمند آینده، از سال 

تاکنون ٩٣عضو هیئت مدیره شرکت توسعه سامانه های نرم افزاری نگین توسن، از سال 

۹۵تا  ۹۲معاون خدمت شرکت توسعه سامانه های نرم افزاری نگین توسن، از سال 

تاکنون ٩١رییس هیئت مدیره شرکت داده کاوان، از سال 

تاکنون ٩٠رییس هیئت مدیره شرکت پیشتاز پردازش پارس، فروردین 

يعسوبیسيد فرشيد 4
عضو

هیئت مدیره
موظف۱۴۰۱/۰۱/۱۵

کارشناسی ارشد  
مهندسی برق 

پیشتاز پردازش 
پارس 

                             ١٤٠٠تا  ٩٩عضو هيئت مديره شركت خدمات انفورماتيك نوين كيش، از سال 

                        ٩٩تا  ٨٩گروه ملی انفورماتیک، از سال های  شرکتمدیر امور برنامه ریزی و پایش عملکرد 

                             ٩٦تا  ٩٤رییس هيئت مديره شركت توسعه ارتباطات الكترونيك تجارت ايرانيان، از سال 

                                           ٩٢تا  ٨٨مشاور رییس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، از سال 

                                           ٩١تا  ٨٩رییس هيئت مدیره شرکت سرمایه گذاری ایرانیان، از سال 

5
علی اکبر نامداری 

خلیل آباد
عضو

هیئت مدیره
دکتریغیر موظف۱۴۰۱/۰۱/۱۵

توسعه خدمات 
اقتصاد آرمان 

٩٥معاون فناوری اطلاعات بانک سامان، سال 

یس مدیر ارشد فنی، نائب رئیس هیئت مدیره، رئ(شرکت توسعه سامانه های نرم افزاری نگین 
٩٥تا  ٨٧سال ) کمیته کنترل تغييرات، معاونت خدمت، مدیرعامل
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پیوست شماره 2: جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت )غیر عضو هیئت مدیره(

مدارک /تحصیلاتسمتخانوادگی نام و نام
ای حرفه

ی سابقه اجرای
در شرکت 

)ماه(
سوابق مهم اجرایی

123دکترامدیرعاملمحمد  مظاهری

تاکنون ۱۳۹۱از سال تکنو  توسنمدیرعامل شرکت 
۱۳۹۷تا  ۱۳۹۱از سال تکنو  توسنرئیس هیئت مدیره شرکت 

۱۳۹۳هیئت مدیره شرکت توسن، سال رییس 
۱۳۹۶تا  ۱۳۹۲مقیاس بزرگ توسن، از سال های  سامانهرییس هیئت مدیره شرکت 

۱۳۹۶تا  ۱۳۹۱عضو هیئت مدیره شرکت سامانه های یکپارچه سیمرغ تجارت، از سال 
۱۳۸۷عضو هیئت مدیره شرکت پرداخت الکترونیک سامان، سال 

۱۳۹۱تا سال  ۱۳۸۷معاون امور مشتریان و بازاریابی شرکت سامانه های نرم افزاری نگین، از سال 

١٢٣دکترامدیر ارشد فناوریحمید بیگی

 ۱۳۸۹از سال  توسن تکنومدیر ارشد فناوری شرکت 
  ۱۴۰۱تا سال  ۱۴۰۰از سال  توسن تکنوشرکت افزار  نرممعاون توسعه محصول 

۱۳۹۲فناوران توسن سال  یگذار  سرمايه عضو هیئت مدیره شرکت
۱۳۹۲مقياس بزرگ توسن سال   یها سامانهعضو هیئت مدیره شرکت 

۱۳۹۱تا سال  ۱۳۹۰عضو هيئت مديره شرکت سهاتو از سال 
۱۳۹۱تا سال  ۱۳۸۷شريف از سال  یصنعتدانشکده مهندسی کامپيوتر دانشگاه  یآموزشمعاونت 

)۱۳۸۷-۱۳۸۵(پروژه کارت هوشمند سوخت شرکت صنايع مخابراتی ايران سازی  يکپارچهمدير 

50فوق لیسانسپوینتوکار  کسبمدیراجرایی اقبال شهریاری

تا کنون ۱۴۰۱از سال  توسن تکنوسرويس شرکت وکار  کسبمدير اجرايی 
۱۴۰۱تا  ۱۳۹۸از سال  توسن تکنومعاون خدمت شرکت 

تا کنون ۱۴۰۰از سال ) تک مانی(مديره شرکت تراکنش همراه توسن ت ئهينايب رییس 
۱۳۹۸تا سال  ۱۳۹۵معاون پشتيباني مشتريان شرکت ايران ارقام از سال 

۱۳۹۵تا سال  ۱۳۹۴مدير عمليات مرکز شرکت ايران ارقام از سال 
۱۳۹۴تا سال  ۱۳۹۳مدير عمليات شمال شرکت ايران ارقام از سال 

۱۳۸۶تا سال  ۱۳۸۵مدير آمار و کنترل کيفيت شرکت ايران ارقام از سال 

51فوق لیسانسآرتینوکار  کسبمدیر اجرایی محمود آقاپور آهنگر

تا کنون ۱۴۰۱از سال ، توسن تکنوشرکت ) آرتین(مدیر اجرایی واحد کسب و کار هوش مصنوعی 
۱۴۰۱تا سال  ۱۳۹۸از سال  توسن تکنومدیر واحد هوش مصنوعی شرکت 

۱۳۹۸تا سال  ۱۳۹۶برنامه نویس ارشد شرکت نگین تجارت آپامه از سال 
۱۳۹۶مدیر سیستم سلامت شرکت پویان کوثر 

۱۳۹۶تا سال  ۱۳۸۴مدیر عامل شرکت مهندسی امکا پردازش از سال 
۱۳۸۴تا سال  ۱۳۸۲مدیر فنی شرکت توسعه ارتباطات کلیک آسان از سال 

۱۳۸۲تا سال  ۱۳۷۶ارشد دانشگاه صنعتی امیرکبیر از سال نویس  برنامه

۶۰لیسانسمعاون امور مشتریان و فروشپور جوادیجمشید 

تا کنون ۱۴۰۱از سال  توسن تکنومعاون فروش و امور مشتریان شرکت 
تا کنون ۱۳۹۹رئیس هیئت مدیره شرکت پدیدار گستر کیان از سال 

۱۳۹۹تا سال  ۱۳۹۶نایب رئیش هیئت مدیره شرکت پیشرو فناوران سیراف از سال 
۱۳۹۶مدیر عامل شرکت تراکنش همراه ایمن سال 

۱۳۹۶تا سال  ۱۳۹۵از سال  توسن تکنومعاونت توسعه محصول شرکت 
۱۳۹۵تا سال  ۱۳۹۴از سال  توسن تکنومعاونت فروش و امور مشتریان شرکت 

۱۳۹۴تا سال  ۱۳۹۲از سال  توسن تکنوبانکی شرکت وکار  کسبمدیر توسعه 

١٢٣لیسانسافزار سختمعاون توسعه محصول امید شاهرخی

تا کنون  ۱۳۹۸از سال  توسن تکنوشرکت افزار  سختمعاون توسعه محصول 
۱۳۹۸تا سال  ۱۳۹۷سال از  توسن تکنوشرکت افزار  سختمدیر تولید 

  ۱۳۹۷تا سال  ۱۳۹۴از سال  توسن تکنومدیر تحقیق و توسعه شرکت 
۱۳۹۳تا سال  ۱۳۹۰از سال  توسن تکنومدیر خدمات پس از فروش شرکت 

٨٦لیسانسافزار نرممعاون توسعه محصول احسان بایندور

تا کنون  ۱۴۰۱از سال  توسن تکنوشرکت افزار  نرممعاون توسعه محصول 
۱۴۰۱تا سال  ۱۴۰۰از سال    توسن تکنوشرکت افزار  نرممدیر توسعه 
  ۱۴۰۰تا سال  ۱۳۹۷از سال  توسن تکنوشرکت افزار  نرممدیر توسعه 

۱۳۹۷تا سال  ۱۳۹۶از سال  توسن تکنوکارشناس ارشد توسعه جاوا شرکت 
۱۳۹۶تا سال  ۱۳۹۵از سال پرداز  دادهکارشناس ارشد توسعه جاوا شرکت آتیه 

۱۳۹۵تا سال  ۱۳۹۲شرکت پردازشگران سامان از سال افزار  نرمکارشناس توسعه 

116فوق لیسانسمعاون مالی و پشتیبانی اداریمریم اسکندری

تا کنون ۱۴۰۲از سال  توسن تکنومعاون مالی و پشتیبانی اداری شرکت 
۱۴۰۲تا سال  ۱۳۹۷از سال  توسن تکنومدیر مالی شرکت 

۱۳۹۷تا سال  ۱۳۹۴سرپرست حسابداری از سال 
۱۳۹۳تا سال  ۱۳۸۹رئیس حسابداری شرکت داماش از سال 

۱۳۸۹تا  ۱۳۸۸کارشناس حسابداری شرکت جهان سپهر از سال 

90فوق لیسانسوکار کسبمدیر بازاریابی و توسعه علی عزیزی برزکی

تا کنون ۱۴۰۰از سال  توسن تکنوشرکت وکار  کسبمدیر بازاریابی و توسعه 
۱۴۰۰تا سال  ۱۳۹۹از سال  توسن تکنومدیر توسعه محصول و بازار شرکت 

۱۳۹۹تا سال  ۱۳۹۸از سال  توسن تکنوسرپرست بازاریابی شرکت 
۱۳۹۸تا سال  ۱۳۹۵از سال  توسن تکنوشرکت وکار  کسبکارشناس توسعه 

۱۳۹۵تا سال  ۱۳۹۴معیار از سال گذاری  سرمایهشرکت مشاوره وکار  کسبتحلیلگر 

7دکترامدیر سرمایه انسانیحسین مؤذنی

تا کنون  ۱۴۰۲سال از  توسن تکنومدیر سرمایه انسانی 
۱۴۰۲تا سال   ۱۴۰۱آفتاب از سال  گذاری  سرمایهمدیر منابع انسانی شرکت 

۱۴۰۱سال تا  ۱۳۹۹مسئول فرهنگ و تجربه کارکنان همراه اول از سال 
۱۳۹۹تا سال  ۱۳۹۸سال مدیر توسعه منابع انسانی داروسازی نانوالوند از 

۱۳۹۷تا سال  ۱۳۹۶وب از سال های  استخدامسرپرست جذب و 

103لیسانسمدیر برنامه ریزی و توسعهسمیه ربیعی

تا کنون ۱۴۰۱از سال  توسن تکنوو توسعه سازمانی شرکت ریزی  برنامهمدیر 
۱۴۰۰تا سال  ۱۳۹۹از سال  توسن تکنوسرپرست توسعه راهبردی و مدیریت ریسک شرکت 

۱۳۹۹تا سال  ۱۳۹۴از سال  توسن تکنوو توسعه شرکت ریزی  برنامهکارشناس 
۱۳۹۴تا سال  ۱۳۹۰و کنترل پروژه شرکت تجارت الکترونیک سرمایه از سال ریزی  برنامهکارشناس 

٦١لیسانسمدیر فناوری اطلاعاتپرچکانیجواد 

تا کنون ۱۴۰۱از سال  توسن تکنومدیر فناوری اطلاعات شرکت 
۱۴۰۱تا  ۱۳۹۸از سال  توسن تکنومشاور مدیرعامل شرکت 

۱۳۹۸تا سال  ۱۳۹۳از سال  توسن تکنواطلاعاتی شرکت های  سیستمسرپرست 
۱۳۹۳تا سال  ۱۳۹۱اطلاعاتی شرکت امداد خودرو سایپا از سال های  سیستممدیر مهندسی 

۱۳۹۱تا سال  ۱۳۸۹اطلاعاتی شرکت امداد خودرو سایپا از سال های  سیستمسرپرست 
۱۳۸۹تا سال  ۱۳۸۵شرکت پخش قاسم ایران از سال نویس  برنامهکارشناس 
۱۳۸۵تا سال  ۱۳۸۴شرکت داروگر از سال نویسی  برنامهکارشناس 
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