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  مقدمه

هررام مررالی اسررت رسرراسی برره بررازار سرررما ه  مررت   و مک ررا صررور شزارر تدد رم مز ر ت   ک عنصررر مهرر  در اشر 

 اسزاز وا ررز ترررارم ومررالی ارائرره شررود. شررزارر تددرر رم مررز ر ت دربرراره  ارر هام و با ررز ه ررراه بررا صررور 

 درک برررام مبنررا ی عنوا برره کنررز و ه ینرر ن  فررراه  میاسز"هام مررالی ارائرره ساررزه"سررا ر اشرعرراتی کرره در صررور  

  در شررزارر تددرر رم مررز ر ت .رودمرری بکررار اهررزا     برره دسررت ابی برررام مررز ر ت راهبردهررام و مررز ر ت اهررزا 

را تحررت  وا ررز ترررارم  ارررفتو ، وطررع تروسررزهام اصررلی کرره ا ت ررام دارد ع لکرررد   عوامررا و ه ینرر ن با ررز

 .شود  تار حتأث ر قرار دهنز  
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 بخش اول 

 ماهیت کسب و کار 
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 ماهیت کسب و کار -1
خاص تحت شر اره   یبه صرور  شررکت سرهام  11/12/1389  خ تکنو در تار توسرن  مافزار توسرن با سام ترار شررکت توسرعه فن

 .است زه تهرا  به ثبت رس  یصنعت ت ها و مالکدر اداره ثبت شرکت 10320490976  یو شناسه مل  398504
  ی تک وستا است. مرکز اصل  مفناور   ش ارا ه شررکت سررما  یفرع مهاافزار توسرن جز شررکت ام  اطرر  شررکت توسرعه فن در

واقم  ۱۹۹۷۹۶۷۸۱۱  یتکنو  کز ،درت  سراخت ا  توسرن۲۵،رک     یشلب غرب ب ابا   باد  خشررکت در تهرا   بلوار سرعاد 
. کز باشرزیمرصرزرا م  ابا  خ  یزاکاس  ز عب ابا  خ  ن  کاسر   یشرهرک صرنعت  ن  محا کارخاسه قزو  ن شرزه اسرت. ه ین

از   مها و تعزادمراکز اسرررتا  یشررررکت در ت ام ینزش اسرررت. دفاتر س ا  411387389318شررررکت به شررر اره  ماقتصررراد
 .باشزیم  ر دا ی،رداخت و باسک مهامحصو    وزه  یباس و ،ات یاسرام خزما  شاراست  مبزرگ کاور برا  مهاشهرستا 

 :سامه عبار  است ازاسا  ۲شرکت شبب ماده  ت موطوعا  فعال
 

 موضوع اصلي  -الف
شرا ی  تول ز  موستاژ ،اررت باسی  تع  ر  مارراوره خر ز و فرور  صررادرا  و واردا   سصررب  بهره بردارم    نه در زم  ت فعال

ام ،وز  ک وسک  سورتر  ست تره زا  سخت افزارم را اسه ام الکتروس کی و ت امی تره زا  را اسه ام و باسکی از قب ا ام تی
صنزو  هام فروشگاهی  اسوا   ا،گرها  شرا ی سرم افزارم س دت هام شخصی سازم کارتهام باسکی  خوددر افت رسا کلر  
و کل ه تره زا  مرتبش با فناورم اشرعا  و ارتباشا  و اتوماس و  ادارم  کل ه قاعا  بکار رفته در تره زا  سخت افزارم  

زما  ارزر افزوده مرتبش  خر ز و وس کی و کل ه اقرم سرخت افزارم را اسه ام و راهکارهام سرم افزارم و خکام  وترم الکتر
فرور  صرادرا  و واردا  تره زا  را اسه ام و اسدورمات کی  شرا ی  تول ز  فرور ،ارت باسی و توسرعه سرم افزار هام مورد 
س از مارررترم و خزما  ارزر افزوده مرتبش و ه ین ن مرتبش با تره زا  سرررخت افزارم و خزما  ارزر افزوده مرتبش   

 ؛ خر ز و فرور سهامشرکت از مورد س یاسداس  مرو س ن تام
 

 موضوع فرعي -ب
 م؛ افزار سخت  زا  قاعا  و تره  ه کل  ز و تره مساز  اده و ،  یمااوره  شرا  ❖
 ؛ شرکت ت در  وزه فعال  یو سظار  فن مخزما  مااوره  استقام تکنولوژ   ارائه ❖
 وزه   زا  ترهیفن  یبراس ،ارررت ابر   مرراز  یاب ر فرور و برازار    ن  ترام  مشرررعرب برا  رراد ا  ا ر   ینرزش س را  مو اعارا  اخر  ❖

 ؛ شرکت ت فعال
 در زم نه موطو  فعال ت شرکت؛  و واردا  کا ها صادرا  ❖
ی در خصروص  و خصروصر  یدولت  زا  شررکت در مناقصرا  و مزا  یال و ر  مبه صرور  ارز  یوام و اعتبارا  باسک  اخ  ❖

 مروزهام  زم از مراجم ذ صرح؛ موطو  فعال ت شرکت در صور  لزوم ،س از اخ   
در   مو اعتبار  یموسردرا  مال  ر سرا  ا ها  منقوم سزد باسک  ر قرارداد  اموام شررکت اع  از منقوم و غ  قه و وث رهن ❖

اشررخاص ثالو و قبوم تعهزا  و طرر است  ا به هر مبلغ به سدم خود   ر  تدرره  قبام اخ  هر سو  وام  اعتبار  
 .  زم  ماز اخ  مروزها  ،س یاشخاص ثالو در صور  طرور  قاسوس
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 ماهیت شرکت و صنعت-1-1
که به عنوا     باشررنزیکاررورها م یت ام مدر  رخه اقتصرراد  ش ارر مه  و تاث  م و ،رداخت از ج له صررنا مدار باسک  م صررنا

در  ک شررکت ،رداخت الکتروس 12باسک و  30از   ش ب  را  . در  ام  اطرر در اشروسزیبرشر رده م  م صرنا  ر محرکه سرا  مرو س
و ،رداخت کاررور سقش   یسظام باسک مهابه عنوا  بازو یک زا  الکتروس تره  کننزهن تام مهاهدررتنز. شرررکت ت  ام فعال

اسز و از را رق  زده  یک الکتروس مدو صرنعت به فضرا  ن ا  مهاداشرته و استقام تراکنش  یات ع ل  مهانه در کاهش هز   یاسراسر 
توسرن با اسرتداده از  افزارفنبهبود ببخارنز. شررکت توسرعه   مر  دو صرنعت را به شرز  ار گ  ن ا  مور اسز بهرهرو تواسدرته  ن ا

اسررت تا سقش  تواسدررته   ن سو مهاماز داسش و فناور   مر  شبا بهره  ن و ،رداخت و ه ین یباسک مهاخود در  وزه  ا  تررب
 داشته باشز.و تول ز تره زا  مز سظر ا ن کدب و کارها   ن سو مهابه  وزه  یسنت ماز فضا  م صنا  ن در ش ار ا  ی،ررسگ

و شرناسره  398504به صرور  شررکت سرهامی خاص تحت شر اره    1389/12/11تکنو در تار خ  با سام ترارم توسرن ا ن شررکت
  شررکت  ت فعال  یموطرو  اصرل ها و مالک ت صرنعتی تهرا  به ثبت رسر زه اسرت.در اداره ثبت شررکت  10320490976ملی  
  زا    تره  ن و قاعا  به کار رفته در ا  و  اتوماسر   یک الکتروس   مااسه را   مافزار سرخت  زا  سراخت و موستاژ تره   یشرا 

قاعرا  بره کرار رفتره در   ه ر و کل  مادار  و  و اتومراسررر   یک الکتروس  مااسره ر را  مافزار سرررخرت  زا  تره  ر و تع   یفن  یبراس ،ارررت
فرور  واردا  و صادرا   سصب و راه    ز خر    مااسه را  مافزار اقرم سخت  ه و کل یک الکتروس  مااسه را  مافزار سرخت  زا  تره
 مرتبش است.  زا  تره  مو راه اسزاز  یفن  یباس و ،ات  ر تع   نه در زم  مااورهماسزاز 

سرمافزار  شاما سختاصلی  سبز محصو   و خزما  شرکت و  باسکی  افزارها   سها  و سرو س و ،ات باسی  هام ،رداخت  
وکارهام م کور  وا ز که بخش سرو س و ،ات باسی در قالب وا ز کدب و کار "،و نت" فعال ت دارد. در کنار کدب  باشزمی

افزود  قابل ت هام هور مصنوعی به محصو   شرکت را در  کدب و کار هور مصنوعی شرکت  تحت عنوا  " رت ن"  
دستور کار خود دارد. جهت  ضور در بازار خرد و خلب ارزر افزوده برام صا ب ن کدب و کار و ماتر ا   سها س ز  شرکت  

  هام شاپ  ماسی تک و تکدا شکا شرفته و در  ام فعال ت می باشنز.

در س ا ه ذ ا  در بخش باسکی و ،رداخت   افزار ارائه شزه به بازار  افزار و سرمسخت  شرکت و اسوا   اصلی  بنزم محصو  دسته
 قابا مااهزه است.
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 اسز. شزه افزار توسن در  وزه ،رداخت به صور  خرصه  وردهتر ن محصو   شرکت توسعه فنبرخی از مه  2س ا ه در

 تر ن محصو   شرکت در  وزه ،رداخت برخی از مه   : 2س ا ه 

ف 
دی

ر
 

قه محصول 
طب

 

 تصویر  توضیحات 

1 
های پرداخت پایانه 

 باسیم 

ت
سخ

ت
اخ

رد
ر ،

فزا
ا

 

باشد و مقدور می  سیمها از طریق  که قابلیت انتقال اطلاعات در آن   POSهای فروش  پایانه 
 های پرداخت رومیزی نیز مشهور هستند. به پایانه 

 اشاره کرد. TECHNO Q80توان به های فروش میهای این نوع از پایانه از جمله مدل

 

2 
های پرداخت پایانه 

 سیم بی

ت
سخ

ت
اخ

رد
ر ،

فزا
ا

 

باشد سیم مقدور میها از طریق بیکه قابلیت انتقال اطلاعات در آن  POSهای فروش  پایانه 
 های پرداخت سیار نیز مشهور هستند.و به پایانه 

 TECHNOو    TECHNO D230توان به  های فروش میهای این نوع از پایانه از جمله مدل
S915 .اشاره کرد 

 

3 
های پرداخت پایانه 

 اندرویدی

ت
سخ

ت
اخ

رد
ر ،

فزا
ا

 

سیستمپایانه  از  استفاده  با  که  فروش  پرداخت های  فرآیند  انجام  به  قادر  اندروید،  عامل 
 وکارها هستند. افزاری کسبکردن نیازهای نرمالکترونیک و همچنین برطرف

و   TECHNO P3, TECHNO P10توان به  های فروش میهای این نوع از پایانه از جمله مدل
TECHNO A920Pro .اشاره کرد 

 

 PinPadهای پایانه  4
ت

سخ
ت

اخ
رد

ر ،
فزا

ا
 

تراکنش  PinPadهای  پایانه  امنیت  افزایش  منظور  انتشار به  از  جلوگیری  و  پرداخت  های 
 اند.های بانکی طراحی و تولید شدهکارت عمومی رمز

 اشاره کرد. TECHNO SP20ها میتوان به های این نوع از پایانه از جمله مدل

 

5 
های پرداخت پایانه 

 متصل 

ت
سخ

ت
اخ

رد
ر ،

فزا
ا

 

پایانه  از  نوع  سختاین  سایر  به  پرداخت  قابلیت  افزودن  امکان  غیرپرداختی ها  افزارهای 
متر( به منظور بهبود فرآیند به صورت ماژولار  های پارک)همچون وندینگ ماشین یا دستگاه

 را دارا هستند. 
 اشاره نمود.  TECHNO IM30توان به های فروش میهای این نوع از پایانه از جمله مدل

 

6 
های  کیوسک

 پرداخت اندرویدی 

ت
سخ

ت
اخ

رد
ر ،

فزا
ا

 

بهرهاین سخت با  از سیستمافزارهای پرداخت  اندروید میگیری  کاربری عامل  توانند تجربه 
 های الکترونیکی به وجود آورند.  متفاوتی برای مشتریان در حوزه پرداخت

 اشاره کرد. TECHNO AK200افزارها میتوان به های این نوع از سختاز جمله مدل

 

7 
های  صندوق

فروشگاهی  
 الکترونیک 

ت
سخ

ت
اخ

رد
ر ،

فزا
ا

 

نرم راهکارهای  همراه  به  که  نوین  مدیریت محصولی  امکان  فروشگاهی،  صندوق  افزاری 
فراهم  کسب را  کوچک  دستگاهمیوکارهای  این  صندوقکند.  به  اتصال  با  پول، ها  های 

های نوینی را به دارندگان فروشگاه  سیم و باسیم به اینترنت، قابلیتها و اتصال بیبارکدخوان
 کند. عرضه می

 اشاره کرد.   TECHNO E800توان به های این دستگاه میاز نمونه 
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 اسز.شزه تر ن محصو   شرکت در  وزه باسکی به صور  خرصه  وردهبرخی از مه  3س ا ه  رد

 تر ن محصو   شرکت در  وزه باسکی برخی از مه   : 3س ا ه 

 

  

ف
دی

ر
 

قه  محصول
طب

 

 تصویر توضیحات

دستگاه خودشردا    1
 باسکی 

ت
سخ

کی
باس

ار 
افز

 

دستگاهی با قابلیت انجام کلیه خدمات غیرنقدی و نقدی همانند  
دریافت پول نقد از مشتریان و واریز به حساب ایشان به صورت 

 برخط است. 

 

2 
دستگاه خود،رداز  

 باسکی 

ت
سخ

کی
باس

ار 
افز

 

بانکی و همچنین   غیرنقدی  کلیه خدمات  قابلیت  با  دستگاهی 
فرض  نقد به مشتریان بر اساس مقادیر پیش امکان پرداخت پول  

 است.

 

3 
هام دستگاه

 خودباسک

ت
سخ

کی
باس

ار 
افز

 

نام  دستگاه  با  که  خودبانک  می   VTMهای  شناخته  شوند، نیز 
نسل سخت  ارائه  جدیدترین  امکان  بانکی هستند که  افزارهای 

تمامی خدمات بانکی قابل ارائه در شعب فیزیکی را به صورت 
 کنند. برخط به مشتریان ارائه می 

دستگاه  بانک این  زمانی  و  مکانی  گستره  صورت  ها  به  را  ها 
چشمگیری افزایش داده و خدمات متمایزی در اختیار مشتریان 

  دهند. بانکی قرار می 

 هام باسکی ک وسک 4

ت
سخ

کی
باس

ار 
افز

 

افزارهای بانکی هستند که  ای از سخت های بانکی دسته کیوسک 
امکان انجام بخش وسیعی از امور بانکی به جز امور مرتبط با  

 باشند. وجه نقد را دارا می 
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 جزوم ذ ا می باشز. تول زا  شرکت در سام مورد شزارر به شرح 

 

 

 

 

 

 

 

 مواد اولیه - 1-1-1
باشز. مواد اول ه شرکت که در سام جارم از شر ب بازار  مواد اول ه شرکت از شر ب بازار خارجی و داخلی در  ام تام ن می 

سا ر مواد اول ه شرکت از شر ب بازار داخلی در  ام تام ن است که   خارجی تام ن شزه است به شرح جزوم ز ر می باشز.
 شرکت کوش زه با شکا داد  زسر ره تام ن مناسب  سدبت به خلب ارزر از شر ب    اقزام کنز. 

تول ز بزسه دستگاه و تره زا  جاسبی می باشنز که در زسر ره ارزر تول ز سا ر تام ن کننزشا  داخلی شرکت در زم نه  
 تره زا  باسکی و ،رداخت شرکت قرار دارسز.

 هاتامین کننده میزان مصرفی  واحد اندازه گیری  نام ماده اولیه ردیف
1 Main board خارجی  423،616 عدد 
2 LCD خارجی  423،616 عدد 
3 PRINTER خارجی  423،616 عدد 
4 MAGNETIC خارجی  423،616 عدد 
5 BATTERY خارجی  423،616 عدد 

 

 نحوه تامین و وضعیت بازار مواد اولیه شرکت-2-1-1
 ل دت تام ن کننزشا  داخلی و خارجی و مبلغ تام ن تره زا  از  سها به شرح ذ ا می باشز.

 ر ام  211 621 858 644خر ز داخلی:  
 ر ام  744 445 028 030 15  خر ز خارجی: 

  را الکتروس ک افزار-به ن شرح  کاد-فروشنزشا  داخلی:جهاد ن ،رسز
 XCHENG   -SUNHELM-SHENZHN LEAN-XIANGSHENGفروشنگا  خارجی:

  

 تولید واقعی  واحد اندازه گیری  نوع محصول )اصلی یا فرعی(  ردیف 

 2199 دستگاه  کیوسک های هوشمند 1

 160 دستگاه  خودپرداز  2

 423،616 دستگاه  پایانه های پرداخت  3
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 در صنعت جایگاه شرکت-2-1
از    اومدر رده    ام ر   ارد ل م  21,214با  ر  فرور     صنعت  ن فعام در ا  مهاشرکت  ن مورد شزارر در ب  یشرکت در دوره مال

 لحاظ مبلغ فرور قرار دارد.  

فن توسعه  توسنشرکت  ترارم  برسز  با  توسن  داسشافزار  تول زکننزه  بزرشتر ن  عنوا   به  ،ا اسهتکنو   ،رداخت  بن ا   هام 
در  ام   وزه که ع زتا به باسک هام کاور وابدته می باشنز؛ ا ن هام شرکتسا ر هام باسکی کاور با الکتروس ک و ماش ن

می خزما   رقابت  به  فراد س)وابدته  شرکت  ،اسارشاد(   باسک  به  وابدته  تک)  فناپ  هام  شرکت  ب ن  ا ن  در  باشز. 
اسدورمات ک(   دوس س)وابدته به سه باسک ملت  ساما  و ،اسارشاد(  شرکت ا را  ارقام)وابدته به سرما ه ش ارم فرهنگ ا (  

هام مارح در  وزه تول ز راهکارهام باسکی دته به باسک ،ارس ا ( از شرکتو شرکت ترار  الکتروس ک ،ارس ا  ک ش)واب
 و ،رداخت هدتنز. 

شرکت هام تا،ک ش  ا را  ارقام از رقبام بورسی شرکت هدتنز و شرکت هام تنزر سور   دوس س  فراد س و فناپ تک از  
 رقبام غ ر بورسی شرکت هدتنز که به واساه بورسی بود  شرکت هام سهامزار  سها  د تام مالی در دستر  دارسز.

 جزئیات فروش-3-1
ع زه فرور شرکت در بازار  زاد و رقابتی و خارج از بور  کا عرطه می شردد. ه ین ن ق  ت ش ارم محصو   بر مبنام  

 خارج از روام دستورم می باشز.رقابت و 

 محصو   و سه  از بازار  سها در سام جارم ماابب جزوم ز ر می باشز.فرور 

 

 سهم شرکت از فروش داخل در بازار محصول  کل مقدار فروش داخلی  نوع محصول  ردیف 

 %35 421،353 گروه محصولات پرداخت  1

 %35 2،240 گروه محصولات بانکی  2

  12،554 گروه قطعات 3
  436،147 جمع
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 مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت -2-3-1
و به صرور  مدتق   با دولت و سهادهام وابدته به  ع زه مراودا  شررکت با شررکت هام ،رداخت و باسک هام کارور اسرت 

    مراودا  ترارم شدترده ام سزارد.

 وضعیت پرداخت های به دولت   - 1-2-3-1
 

 شرح   ردیف 
دوره منتهی به  

 1402سال 
دوره مشابه قبل 

 1401سال مالی 
سال مالی 

1400 
درصد  

 تغییرات 
 دلایل تغییرات 

   24   203,791   173,209   42,287 مالیات عملکرد   1
 استفاده از  معافیت   

 ق م.م (    132)  ماده 
 و مجوز دانش بنیان   

   66   192,790   647,634   429,292 مالیات بر ارزش افزوده   2
افزایش تعداد دستگاههای فروخته  

شده و افزایش نرخ سالانه فروش  
 )متعاقب با افزایش در فروش (   

   164   147,148   227,049   371,808 بیمه سهم کارفرما   3

تعداد افزایش پرسنل و نرخ افزایش  
حقوق پرسنل طبق تعرفه مشخص شده 

قانون کار ) تعداد پرسنل به طور  
 میانگین در سالهای  

 به ترتیب  1400و  1401و  1402 
    .( نفر می باشد 603،609و 713 

 اولیهافزایش تولید و تامین مواد  272 33,230 474,514 1,291,144 حقوق و عوارض گمرکی  4

     - پرداختی بابت خوراک 5

 816 225 143 1,166 پرداختی بابت انرژی  6
افزایش تعرفه انرژی و افزایش خط  

 تولید

7 
پرداختی بابت تسهیلات  

 تکلیفی دولت 
     

   577,184 1,522,549 2,135,697 جمع 8

   417,089 903,113 620,299 جمع  پرداختنی 9
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  فروش صادراتیجزئیات  -3-3-1
با  ضررور در س ا اررگاه عنوا  اول ن شام  ام داشررته و بهسگاهی س ز به بازارهام مناقهتکنو با ت رکز بر بازار ا را   س  توسررن

Seamless     خوا  اسزرو زمهزار دسرتگاه کار موفب به زم نه سرازم صرادرا TECHNO P3 خاورم اسه هام  به  کی از باسک
 .شز

 قوانین و مقررات و سایر عوامل برون سازمانی -4-1
 ی باسک  م صنا  مافزار و سرم  مافزار سخت مهامافزار توسن در  وزه فناور شررکت توسرعه فن  ت با توجه به فعال  یبه صرور  کل

بوده که توسرش شررکت شرا،رک و باسک    مو باسکزار  ک ،رداخت الکتروس  نه  وزه در زم  ن ا  مهاو ،رداخت  ع زه اسرتاسزارد
دو  وزه    ن در ا  از مورد س  مهاافزارسخت  ز تول ا به دل ن . ه ینرسز شیم رقرا  ن مورد تزو  را  ا  یاسرم  مج هور  ممرکز 
  ن  بوده که ا  یو مخابرات یک و مقررا  الکتروس ن ها و قواسشررکت از سو  اسرتاسزارد ز و مقررا   اک  بر تول ن از قواس  یبرخ

 مو ترار   وزار  ارتباشا  و فناور   عز ه یو  وزار  صرنعت  م  یو دولت یها و مراکز رسر ها توسرش سرازما اسرتاسزارد
  م و مقررا   اک  بر عرطرره  ن قواس  ر . سرراشرروسزیم  ن ( تزورا  )مت  را  ا  یت اسررناد هو ز مرکز تول ا و    را  اشرعا  ا

  ه   در اشرع ا  صرنعت  توسرش مارتر   ن بود  معامر  و تباد   در ا یمحصرو   و خزما   با توجه به جنس مناقصرات
 .باشنزیو مقررا  م ن قواس  ن ا  ت کننزشا  در مناقصه مو   به رعاشزه که شرکت  جمناقصا  در 

و   قواس ن و مقررا  سرررازمرا  بور  اورا  بهرادار   قراسو  کرار و ترام ن اجت رام   قراسو  مرال را  هرام مدرررتق     قراسو  تررار 
 از ج له مه تر ن قواس ن  اک  بر کدب و کار شرکت است. قواس ن و مقررا  باسک مرکزم 

در سام جارم از  ک سو  در ،ی تغییر قاسو  کارمزد ،رداخت و تقو ت در مز شرکت هام فعام در ا ن  وزه و از سوم د گر  
م ل ارد توماسی  تقاطرا در بازار تره زا  ،رداخت   1000ابرغ الزاما  تاسر س شررکت هام ،رداخت و قرار داد  الزام سررما ه  

 ها افزا ش  افت.  PSPس ت تا  زم تقو ت و تقاطا در ا ن بازار از

 وضعیت رقابت  -5-1
فن توسعه  توسنشرکت  ترارم  برسز  با  توسن  داسشافزار  تول زکننزه  بزرشتر ن  عنوا   به  ،ا اسهتکنو   ،رداخت  بن ا   هام 

باشز. در ا ن ب ن شرکت هام ها در  ام رقابت میهام وابدته به سا ر باسکهام باسکی کاور با شرکتماش نالکتروس ک و  
فناپ تک) وابدته به باسک ،اسارشاد(  شرکت فراد س)وابدته به خزما  اسدورمات ک(   دوس س)وابدته به سه باسک ملت   

فرهنگ ا ( و شرکت ترار  الکتروس ک ،ارس ا  ک ش)وابدته    ساما  و ،اسارشاد(  شرکت ا را  ارقام)وابدته به سرما ه ش ارم
 هام مارح در  وزه تول ز راهکارهام باسکی و ،رداخت هدتنز. به باسک ،ارس ا ( از شرکت
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م زا  فرور شرکت توسعه فن افزار توسن در  وزه ماش ن هام باسکی در مقا ده با سا ر رقبا قابا مقا ده می   4 س ا هدر 
 باشز. 

 

  می توا  وطع ت فرور تعزادم سخت افزارهام ،رداخت شرکت توسن تکنو و سا ر رقبا را با  کز گر مقا ده  5  س ا هدر  
 س ود.

 
 

1156

22

884

295
162

857

111

637

102
193

1932

0

834

1301

624

2240

126

توسن تکنو فناپ تک فرادیس آدونیس ایران ارقام

مقایسه تعداد ماشین های بانکی فروخته شده توسن تکنو و رقبا-4نمایه 

1399 1400 1401 1402

247393

49255

200000

5513

236827

51799

177000

77359

329539

173281

421353

توسن تکنو فناپ تک تاپ کیش فرادیس تندرنور

مقایسه تعداد سخت افزارهای پرداخت  فروخته شده توسط تکنو و رقبا-5نمایه 

1399 1400 1401 1402
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ها و ه ین ن  هام رق ب و فعام در صرنعت را سدربت به سرام ش شرته     می توا  مقا دره درامزهام شررکت6در س ودار  
  درامز توسن تکنو مقا ده س ود.

 

 

  

  

6585073

2009993
3302397

1024974 968098

5215532

1685833

8392255

3341289 3547173

1229106 2359576

8434561

2330791

13548296

9447029

4614697

2310748 1786885 4732378

5886231

21214094

715567

توسن تکنو فناپ تک فرادیس آدونیس ایران ارقام تاپ کیش تندر نور

میلیون ریال-مقایسه درامدهای عملیاتی شرکت های فعال صنعت-6نمایه 

1399 1400 1401 1402
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 اطلاعات بازارگردان شرکت -6-1
 

 صنزو  سرما ه ش ارم اختصاصی بازارشرداسی کارو 

 پارامتر  عنوان  ردیف 
 صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازارگردانی کارون  )اول(نام بازارگردان 1
 17/05/1402 آغاز دوره بازارگردانی 2
 17/05/1403 پایان دوره بازارگردانی  3
 سهم 195،000،000 تعداد سهام(اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )منابع  4
 696،602 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال( 5
 701،778 مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال( 6

 سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال( 7
در صندوق های بازارگردانی سود و زیان با نرخ  

NAV  .واحدها محاسبه می گردد 
 46،834،876 تعداد سهام خریداری شده طی دوره 8
 43،267،287 تعداد سهام فروخته شده طی دوره 9
 198،567،589 مانده سهام نزد بازارگردان 10

 
 دار ور صنزو  اختصاصی بازارشرداسی

 پارامتر  عنوان  ردیف 
 داریوش صندوق اختصاصی بازارگردانی )دوم( نام بازارگردان 1
 13/09/1402 آغاز دوره بازارگردانی 2
 13/09/1403 پایان دوره بازارگردانی  3
 سهم 35،000،000 منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )تعداد سهم( 4
  )میلیون ریال(مبلغ خرید طی دوره  5
  مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال( 6

 سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال( 7
در صندوق های بازارگردانی سود و زیان با نرخ  

NAV  .واحدها محاسبه می گردد 
 - تعداد سهام خریداری شده طی دوره 8
 - تعداد سهام فروخته شده طی دوره 9
 35،000،000 بازارگردانمانده سهام نزد  10
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 لیست شرکت های فرعی مشمول تلفیق -7-1
 

  م ش ار ه افزار توسرن با سررماو ،رداخت کارور  شررکت توسرعه فن یباسک   یمال مبا بازارها ن سو مهامفناور   ب تلد مدر راسرتا
ارائه خزما  فرور خزما  ارزر افزوده در  وزه   1394شراپ  در سرام   مبا سام ترار    ن شررکت تراکنش ه راه ا  س و تاسر 

بوده و   را  در ا  یفروشر خرده  ک ار ه دهنزه راهکار جامم و شررکت ارائه  ن . ات،رداخت را در دسرتور کار خود قرار داده اسر 
از سره  وزه ترار    یب ترک   یصرور  مدهوم  شررکت به  ن وکار ااسرت. کدرب یکرد  سربک هوشر نز زسزش  نه به دسبام سهاد

 .است  یفروشو خرده  ک ،رداخت الکتروس ک  الکتروس

تک یماس  متک با سام ترار  یشررکت تراکنش ه راه ماس  یاصرل  ش اره موسرس و سررما  ن افزار توسرن ه ینتوسرعه فن شررکت
ارائه خزما  فرور خزما  ارزر   ماسرت که در راسرتا یباسک مهان امن و مدرتقا از ماشر   ماشررکت شربکه  ن . اباشرزیم

مخد  عبار    IADشررکا شرفته اسررت.    IAD مهامزم کدررب و کار شرررکت  ببو ماا یباسک  مهانه افزوده و کاهش هز 
Independent ATM Deployers   مها مدرتقا اسرت که در ت ام سقاج جها  س وسه  مدهنزشا  خود،ردازهاشربکه توسرعه ا  

 .باشنزیموفب    رشز کرده و در  ام ارائه خزمت م

اسرت. کدرب و  یات مال ا  دهنزه خزما  جامم و متنو  به مؤدتکدرا ارائه  مشررکت ممعت ز هوشر نز تکدراا با سام ترار 
شرکا شرفته اسرت با   را  ا یمال مهامتکنو و شراپ در صرنعت فناور توسرن  توسرن  مهاشررکت  مش ار ه کار تکدرا که با سررما

  ی ارائه خزمات  مسرازما  برا  ن مورد اعت اد ا  مبه عنوا  بازو یات مال راز سرازما  امو یات مروز سو  اوم معت ز مال افت در 
مورد   زا  تره  ماسزاز سصرب و راه ا   مؤد  م زم جهت صرزور صرورتحدرار برا  مافزار و سرم  مافزار بدرتر سرخت  راد ا  ا از قب

و   یباس ،اررت  زا   تره  زاسررتداده ا  مبرا یات مال ا  مؤد  از  موزر مورد س   یک صررزور صررورتحدررار الکتروس  مبرا  از س
 ا  به مود  یدر بدررتر امن  جهت خزمت رسرراس  یتراکنارر   رسرراخت ز   ن و تأم  زا  افزار ترهافزار و سررختسرم یبروزرسرراس

 .کنزیم ت فعال
 

 

 درصد مالکیت  سال مالی  نوع شرکت  نام شرکت 

 درصد  99،9 31/06 سهامی خاص  تراکنش همراه ایمن 

 درصد  99،6 31/06 سهامی خاص  تراکنش همراه مانی تک 

 درصد  16 31/06 سهامی خاص  معتمد هوشمند تک سا 
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 دوم بخش 

 ت ی ر یمد یهداف و راهبردهاا
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 راهبردهای مدیریت اهداف و  -2

 کلان و برنامه های بلند مدت و کوتاه مدت: هداف  ا -1-2

 شرکت در سام مورد شزارر به شرح ز ر می باشز. کر  م راهبردها

صنعت ،رداخت    ز جز  م،رداخت و فروشگاه ها در ،وشش روسزها  مشرکت ها  از مورد س  مراهکارها  مز کننزه کل  ن تام •
 ک الکتروس

 هوش نز  ار دست ت  با محور  ی هور مصنوع متحوم شعب و راهکارها مها در توسعه راهکارهاباسک ی اصل ک شر  •
   س  سرو تام ر  و توسعه د هات از  رف م ر  شبهره ب از شر  یباس و ،ات س  در بازار سرو سدوذ •
 در خلب ارزر  مبا سو ور  ی و کدب در مز تراکنا ک سدوذ در بازار خرد ،رداخت الکتروس مبرا ی،لتدرم فروشگاه توسعه  •
از   یکدب در مز تراکنا  مبرا  س   ارائه سرو   مهاتوسعه ،لتدرم  ب  مدتقا از شر   یباسک  مهااسه شبکه ،ا  ن بزرشتر   راد ا •

  وزه   ن ا
 ز  جز مورود به بازارها مافزار( براسرم ک  )الکتروس یاس بنداسش ز تول مهات از  رف استداده •

ذ ا هر  ک از خاوج کدب و کارم شرکت برسامه هام اصلی شرکت تعر   شزه که  در راستام راهبردهام تعر   شزه و  
 به شرح ز ر می باشز.

 هــا برنامه

 پرداخت الکترونیک-

 بن ا  سو   کتبز ا شز  به شرکت داسش •

 افزارمهام بازار خرد برام فرور محصو   سختاستداده از  رف ت •

 هام اسزرو زمت رکز بر کارتخوا  •

 هام ،رداخت الکتروس کافزارم مرتبش با دستگاهراهکارهام سرمتوسعه   •

 بانکداری دیجیتالی-

 هام باسکیهام بازار در ماش ن استداده  زاکثرم از فرصت •

 افزارم هام بازار خرد برام فرور محصو   سختاستداده از  رف ت •

 هام باسکی  افزارم برام ا راد مز ت رقابتی در زم نه ماش نراهکارهام سرم توسعه •

 پوینت-

 شدترر شبکه سرو س و ورود به بازار سرو س خرد •

 رطا ت ماترم و ا راد تنو  و رشز ،ا زار در سبز در مزها •

 ورم اصرح و ارتقا ع ل ا  داخلی با هز  افزا ش بهره •
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 آرتین-

 ها در ارائه راهکار دست ار هوش نزشر ک اصلی باسکتبز ا شز  به  •

 ها  مراکز ت ا  و ...با  در باسکع ل اتی کرد  راهکار  ت •

 

 

 
 

 برسامه هام بلنز مز  شرکت س ز به شرح ذ ا می باشز.

 توسعه صادرا  و امکا  ورود به بازارهام خارجی 
را در دستور کار   ۲۰۲۳افزار توسن ته ه برسامه مزو  توسعه صادرا  و ورود به بازارهام خارجی در سام  شرکت توسعه فن

راستام افزا ش سه   . در  قرار داد و موفب شز برام اول ن بار محصوم داسش بن ا  خود را به بازار سور ه صادر کنزخود  
صادرا  محصو    تول ز محصو   داسش بن ا  در دستور کار شرکت قرار شرفته و م اکراتی جهت افزا ش ا ن بخش از  

 .فرور در  ام اسرام می باشز

 و ورود به  وزه هام کدب و کارم جز ز ه گام شز  شرکت با تغییرا  تکنولوژ کی در صنعت
 هام روز دس ا  بن ا  مبتنی بر فناورم ش ارم و توسعه محصو   داسشسرما ه •
و ورود به  وزه هام جز ز کدب و    هام مااوره مز ر ت در خصوص روسزهام جز ز تکنولوژ کشرکته کارم با   •

 کار 
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 برنامه توسعه محصولات جدید و ورود به بازارهای جدید توزیع:  -2-2
هام ترارم  سازم سبز محصو   و خزما   ه ین ن شدترده س ود  دامنه فعال ت ام  اطر شرکت به منظور متنو  در

 محصو   داسش بن ا  ،رداخت را به سبز محصو   خود اطافه س وده است.خود 
ه ین ن در سام مورد شزارر اقزاما  جزم در خصوص شدترر بازار شرکت به بازار خرد صور  ،  رفته و عامل ت هام  

 فرور در سراسر کاور ا راد شزه است.
 با تول ز محصو   بومی و  ضور در س ا اگاه هام ب ن ال للی  ورود به ا ن بازارها س ز در ا ن سام محقب شرد ز.ه ین ن 

  
 

 رویه های مهم حسابداری  -3-2
 ماابه قبا وجود سزاشته است. یسدبت به سام مال م دابزار   مها ه  در رو مر ییتغ  یگوسه ه یزش در سام مورد رس

 سیاست های شرکت در ارتباط با راهبری شرکتی -4-2
 

 پایداری شرکتی 

  لس   تول ز و توسعه ابزارهام باسکی و ،رداخت از ج له کششرکت توسن تکنو در شوم فعال ت سا سه خود کوش زه است با  
جهت کاهش استداده از ،وم سقز و رواج ،وم الکتروس کی که اثر قابا توجهی در بهزاشت    و ،ا اسه هام ،رداخت الکتروس ک

 از ، امزهام تخر ب ز دت مح ای جلوش رم کنز. ع ومی و کاهش مصر  کاغ  دارد

اسرژم و  دظ مح ش ز دت ه ین ن   ال للی منابب بر مصر  به نه  با استاسزاردهام ب ن  از ج له    به کارش رم تره زا  
 اقزاماتی است که در خصوص  دظ مح ش ز دت در شرکت صور  ،  رفته است.

 مسئولیت اجتماعی
 

 م ل و  ر ام در  وزه مدئول ت اجت اعی و موارد   4.421شرکت در سام مالی مورد شزارر  با تصو ب ه ئت مز ره مبلغ  
 ع زه ا ن هز نه به خ ره کهر زک و موسده شلباسگ شدب ،رداخت شزه است. عام ال ندعه هز نه کرده است.

 
 اقدامات در خصوص افزایش سطح رفاهی، بهداشت و آموزش کارکنان 

 
 هام  موزشی  دوره •
 برشزارم جلدا  ت  ی مدت ر با مز رعاما   •
 برشزارم جلدا  اسدرادم ،رسنا با سرما ه اسداسی  •
 ورم و ع لکرد  س است جبرا  خزما  براسا  بهره •
 راسا  ع لکرد و کل زم بود  افراد در ت    ب،رورم س است ارتقا و جاسا ن •
 تام ن امکاسا  ،زشکی و ورزشی برام کارکنا   •
 برشزارم رو زادهام سرشرمی   •
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 منابع، مصارف، ریسک ها و روابط 
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 منابع، مصارف، ریسک ها و روابط  -3

 منابع -1-3
 منابم  ن مه تر 

 از محل درآمدها  انیاز مشتر  ی افتیمنابع حاصل از مبالغ در  •
 ی بانک   لاتی تسه  افتیمنابع حاصل از در  •
 ها  یی منابع حاصل از فروش دارا •
 در شرکت ها  یگذار   هیسود سهام از سرما  افتیمنابع حاصل از در  •
 مطالبات   افتیمنابع حاصل از در  •

که بابت فروش محصولات و    یی مربوط به صورتحساب ها   یها یمطالبات شامل وصول   افتیمنابع حاصل از در 
باشد وصول    یم  نیشرکت بر ا است یموضوع س نیگردد، لذا با توجه به ا   یصادر م   انیارائه خدمات به مشتر 

 . ردیزمان ممکن انجام پذ  ن یمطالبات در اسرع وقت و در کوتاه تر 

 با شد.   یروز م   35مورد گزارش دوره وصول مطالبات  یذکر است در سال مال  انیشا

 مصارف: -2-3
 بخش عمده مصارف مالی شرکت شامل موارد زیر است: 

 پرداخت بابت هزینه های جاری شامل هزینه حقوق و دستمزد و سایر هزینه های رفاهی کارکنان می باشد.  •
 پرداخت بابت دیون دولتی از جمله مالیات)عملکرد و تکلیفی و ارزش افزوده( بیمه و ...  •
 پرداخت سود سهام  •
 بازپرداخت اصل و سود تسهیلات دریافتی  •
 پرداخت بابت خرید دارایی ها عمدتا مشهود  •
 پرداخت بابت سرمایه گذاری ها یا شرکت در افزایش سرمایه شرکت های زیرمجموعه  •
 بابت خط تولید پرداخت جهت  تامین مواد اولیه و قطعات و تجهیزات   •
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 ریسک ها و موارد عدم اطمینان و تجزیه و تحلیل آن: -3-3
 ر دک هام مرتبش با کدب و کار و صنعت: 

  دا ت از عرمت ترارم شرکت و سوء استداده از برسز توسن تکنو در محصو   وارده شزه در قالب واردا  قا ا  •
تواسا ی ج ر ماررتر ا  ب اررتر در   ه هام سررازماسی و خرد و افزا ش  سگه داشررت تام ن کننزشا  و ماررتر ا  فعلی   •

 فرور
 شرا ش بروز فناورم هام جز ز و جا گز نمحصو   ،رداخت و باسکی در  سر متوسعه  •
 رقابت در صنعت •
 ت ل ک  سرما ه ش ارم استراتژ ک و ورود به بازارهام جز ز •
 توسعه ب ن ال للی کدب و کار •

 

 ر دک هام ع ل اتی:
 

 استداده سادرست از داده ها  دا   افااء و  ا دسترسی به  سها •
 سقص و  ا خاام اسداسی در مز ر ت سرم افزار  سخت افزار و س دت  ها •
 ا  خزما  ما  ا  بود  محصررو   سدسررتر   واز     یساشرر  م و وقده ها در خزما   ر   وقده ها  تأخها خرابی سرر دررت  •

 فروشنزشا  ما
 اسداسی و س روهام کل زم شرکتسگه داشت سرما ه  •
 در زسر ره تول ز م ز کل م توق  اجزا  ا   ر تاخ ر ییتعرفه  تغ  ت  ق  ش  هرشوسه ک بود  افزا  •

 

 :اقتصادم  مالی و مال اتیر دک هام 

 ر دک ارزم  •
 افزا ش سر  بهره باسکی •

 

 یت و  اک  یاس س  دک ر  

 تغییرا  سظام کارمزد •
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 :سحوه مز ر ت ر دکهام شرکت در خصوص س است

 ر دک هام مرتبش با کدب و کار و صنعت:

 
حفاظت از علامت تجاری شـرکت و سـوا اسـتفاده از برند توسـن تکنو در محصـولات وارده شـده در قالب واردات  ▪

 :قاچاق
 

  مها م 'توسررن تکنو' در برابر واردا  قا ا  و سرروء اسررتداده  شرررکت اسررتراتژ   م در مواجهه با  الش  دا ت از عرمت ترار 
 ی شراه  ش  افزا    یتقلب  م از ورود کرا   م ر  جلوش  م برا   یبرا مقرامرا  ش رک  م شرررامرا ه کرار   ن  را اتخراذ کرده اسرررت. ا   م متعرزد
 است. یقاسوس م ر  گ و ،  یال للن ثبت ب ب  از شر  ی قوق ت  و تقو ا  محصو   اص ز  خر  ت درباره اه  ا   ماتر 

 
 

نگهداشت تامین کنندگان و مشتریان فعلی، توانایی جذب مشتریان بیشتر در لایه های سازمانی و خرد و افزایش   ▪
 فروش:

 
 ت  و ،ادار را تقو  م وفادار   م هاموجب شرزه اسرت شررکت برسامه  کننزشا ن و تام ا   مارتر  ه  و شدرترر ،ا  م سگهزار  درک  ر 

  مو اجرا   ارررفته ،   م هام را بهبود بخاررز. اسررتداده از فناور  م و ترربه ماررتر   ز  س ا  م ش ار ه  و توسررعه سرررما ب کنز  در تحق
سرام ش شرته در  ک  شررکت در   ن ه ین. کنزیفرور ک ک م  ش  و افزا  ز  جز  ا   هزف نز به ج ر مارتر   یاب  بازار  م هان ک  

با   ها م اسرتراتژ   ن  ا س وده اسرت.  م جز ت مراز فرور توسرن تکنو شررو  به فعال ن ورود به بازار خرد توسرش عامل  م راسرتا
و   ا  ر مارررتر   ه ر سرررهرامرزارا   بره  دظ و شدرررترر ،را  م ارزر بلنرزمرز  برا   رراد  شررررکرت و ا   یرقرابت  ت ر موقع  ت ر هرز  تقو

   .،ردازسزیم  یفعل  کننزشا ن تام
 
 :پرداخت و بانکی در شرایط بروز فناوری های جدید و جایگزینتوسعه سریع محصولات   ▪

 
  راد   و توسرعه  ا  ب تحق ت  ماسنز تقو   یهام شررکت اسرتراتژ   ن   سو  م هام توسرعه محصروم در عصرر فناور  درک  در ،اسرخ به ر 

  ز   جز  م هام مدرت ر فناور   ش   ابک و ،ا م نزها  فر   م کار را اتخاذ کرده اسرت. اجرا  م رو ها  و  موزر س پشرراکت با اسرتار 
 .  خود را  دظ کن  م ارو ،  گاه  جا  یو در بازار رقابت   ادغام کن ترم  سر  ا ر ارفته ،   م هام تا فناور  دهزیبه ما امکا  م

 
 :رقابت در صنعت ▪
▪  

بازار اسرت. شررکت با اتخاذ اقزاما    گاه   دظ و توسرعه جا  م و مت رکز برا  ب دق  م هام اسرتراتژ   ازمنز در صرنعت س  ز  رقابت شرز
 : الش ،اسخ داده است ن  به ا  ر  ز 
 

o ا   ارائه ارزر منحصر به فرد به ماتر  م محصوم و خزما  برا   م بر سو ور   ت رکز. 
o ا   ج ر و  دظ ماتر  م برا   یرقابت  م ش ار  ت ق  م هام استراتژ  توسعه. 
o ا   ماتر   م و وفادار  ت  رطا  ش  افزا  م خزما  ،س از فرور برا   یو کارا  ت د ک بهبود. 
o  ضور در بازار ت  تقو م برا   م و برسزساز   یاب  در بازار   م ش ار ه  سرما  ش  افزا . 
o  به بازار یشدترر دسترس  م برا  م  و توسعه شبکه توز   ک  استراتژ  م هاشراکت  م برقرار. 
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و  دظ کنرز  طررر ن ارائره   ت ر خود را تقو  یرقرابت  ت ر مز   ا  ر ،و  یرقرابت  ش ترا در مح دهنرزیبره شررررکرت امکرا  م  کردهرا  رو  ن  ا 

 .شودیبلنزمز  م  م وفادار   راد  و باعو ا  کنزیرا به شور موثر بر ورده م  ا   ماتر  م ازها که س یمحصو   و خزمات 
 

 :تملیک، سرمایه گذاری استراتژیک و ورود به بازارهای جدید ▪
 
  مها م سو  شرررکت اسررتراتژ   م و شدررترر به بازارها  ک  اسررتراتژ   م ش ار ه  سرررما ک  مربوج به ت ل  م هادررک  مواجهه با ر   م برا 

  مهام ه کار   م برقرار  دررک   ر   م هایاب  و ارز  ب بازار دق  قا  شرراما اسرام تحق ن  کرده اسررت. ا   م سرراز اده را ،  م ا متدکراسه
ع زه    م هام ش ار ه  قبا از سررما  یار    زما م ها،روژه  م سراز اده و ،  درک   ر  هشو کا یاز داسش محل م منزبهره  م برا   ک  اسرتراتژ 

  دهزیها واکنش سارا  مبه سررعت به فرصرت  کنز یع ا م  م ر   ، که شررکت با اسعاا   دهزیم  نا  اش  کرد  رو ن  . ا باشرزیم
بازار شررکت  ت موقع ت  و تقو  زارا سرهام  م برا   زار  ارزر ،ا  راد  در جهت ا  هان  ا   یت ام رسراسز یرا به  زاقا م هادرک  و ر 

 .رد شیصور  م
 

 :توسعه بین المللی کسب و کار ▪
 

ها ی ماسنز تحل ا دق ب بازارهام هز   اسابا  وکار  شرررکت اسررتراتژم ال للی کدرربهام مربوج به توسررعه ب نبرام ر دررک
اسرررت. تاک ز بر سرررازم کرده هام محلی را ، ادهمحصرررو   با س ازهام محلی  مز ر ت سوسررراسا  ارزم  و ا راد شرررراکت

کننز تا  هام اصرلی ا ن رو کرد اسرت. ا ن اقزاما  به شررکت ک ک میهام متداو  و اسابا  با مقررا  محلی از سرتو فرهنگ
 .ها را کاهش دهز و موقع ت خود را در ساح جهاسی تقو ت کنزبا اش  نا  وارد بازارهام جز ز شود  ر دک

 
 ر دک هام ع ل اتی:

 
 :حساس، افشاا و یا دسترسی به آنها ینادرست از داده هااستفاده  ▪

 
از ج له   یشررکت اقزامات  رمراز  غ  یدسرترسر   ا  از افارا   م ر   درا  و جلوش  م هااسرتداده سادرسرت از داده درک  مقابله با ر   م برا 
  منزها  فر   م ها  و اجرا داده  م ها   موزر کارکنا   رمزسگار بر اسرا  سقش  هایدسرترسر   م محزودسراز    م بر   سرا  ت امن ت  تقو

 درا  در برابر سارت   م هاکه داده کننزی اصرا م  نا  اش   کردها  رو  ن  اسرت. ا   هرا اسرام داد  زا   و مقابله با تهز ص تارخ
 .یو مال  یقاسوس م هادک  و کاهش ر  ا   ط ن  دظ اعت اد ماتر  شوسز یو سوءاستداده محافظت م

 
 :نقص و یا خطای انسانی در مدیریت نرم افزار، سخت افزار و سیستم ها ▪

 
شررکت ت رکز خود را بر  موزر کارکنا      ها درت  افزار و سر افزار  سرختسرم ت  ر   در مز  یاسدراس م سقص و خاا درک  ر   م برا 

  ی باس ،ارت م ها  ت  ت  ها  و تقوداده  م ر  شبا  و ،ارت  یاب  باز   م نزها  فر   یسظارت  م هادرت  سر   م اجرا  نزها   فر   م اسرتاسزاردسراز 
 م هادررت  سرر   م زار   و ،ا    یکارا   ت  از امن  نا  ک ک کرده و اش   یاسدرراس م اقزاما  به کاهش خااها  ن  قرار داده اسررت. ا 

 .دهنزیم  ش  را افزا   یات  ع ل
 
 
 



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از  30 

خدمات ما  ایبودن محصـولات ندسـترس   واز آن  یناش ـ  یو وقفه ها در خدمات  ری، وقفه ها، تأخها خرابی سـیسـتم ▪
 :فروشندگان ما ای
 
با    ب دق م هاSLA راسه  ارگ ،   م سگهزار  با   ،ارت م هااز     شررکت برسامه  یساشر  م هاو وقده  هادرت  سر  یخراب درک  ر   م برا 

 اصرا    نا  اش  هام اسرتراتژ  ن  کرده اسرت. ا   م سراز اده بحرا  را ،  ت  ر   مز م برا   م ز   ر و برسامه  رسراخت  ز  ت  فروشرنزشا   تقو
 .رسز یدستر  بوده و زما  توق  به  زاقا م رکه خزما  و محصو   بزو  وقده د کننزیم
 
 

 :نگهداشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی شرکت ▪
 
توسرعه    یرقابت  م ا  ارائه  قو  و مزا   ر سظ   یهام شررکت اسرتراتژ   م ز کل م روها و س  یاسدراس  ه  سگهزاشرت سررما درک  ر   م برا 

را اتخاذ کرده  یدروس  م مارارکت کارکنا   و ،رورر اسرتعزادها  ب  تارو  یت    ا  م کار  ش مح  راد  ا    م ا رشرز  رفه م هافرصرت
 .کننزیم  ن را تض  یسازماس ارفت و ،   م زار   ک ک کرده و ،ا م ز لک م روها س ت  به  دظ و رطا کردها  رو ن  است. ا 

 
 

 :در زنجیره تولید یدیکل  یتوقف اجزا ای  ریتاخ  ر،ییتعرفه، تغ مت،یق  شیهرگونه کمبود، افزا ▪
 
شررررکرت    ز  ر تول  ره در زسر  م ز ر کل  م توق  اجزا   ا ر   ر ترأخ  ر ییتعرفره  تغ   رت  ق  ش  مرتبش برا ک بود  افزا   م هرادرررک  ر   م برا 

 :را به کار شرفته است ر  ز   م هام استراتژ 
 

o  ک ر ترا در صرررور  بروز مارررکرا برا    م ز ر هر جزء کل  م برا   کننرزهن ترام  ن  روابش متنو  و مدرررتحک  برا  نرز  رراد  ا 
 .استداده کرد م گر   بتوا  از د کننزه ن تام

o  ا  تحو م رها از تأخ یساش ز ها در تولاز وقده م ر  جلوش  م برا   م ز کل م از اجزا   ی ن  ا  م موجود  م سگهزار. 
o هاتعرفه  ا    ت ق را ییبه تغ  یو ،اسخگو ین بش ،  م برا  ه مواد اول  م مزاوم بازارها  ش  ،ا. 
o م سرراز نه به  م برا   یماسنز هور مصررنوع  ارررفته ،   م هام با اسررتداده از فناور   ر  ، اسعاا  ن تام ره زسر توسررعه 

 .رها و کاهش تأخ ن تام م رها مد
o ز تول م در صور  توق  اجبار  ن  گز   جا  م ها اراه ز   بحرا  و تزارک د ت  ر   مز م برا   م ز   ر برسامه. 

 
تر ن ر درک شرناخته شرزه اسرت که برام مواجهه با ا ن  در  وزه بازرشاسی خارجی تغییرا  سر  عوارض ش رکی به عنوا  مه 

ر زم و هام ش شرته و سرال ا   تی برسامهر درک  اسرتراتژم افزا ش ع ب سراخت داخا )با مع ارهام وزرا  صر ت( در شی سرام
 اجرا شزه است.

 ز در برابر سوسراسا  بازار محافظت کرده و قادر به ادامه تول  ز تول ره زسر  م زار   تا از ،ا کننزیبه شررکت ک ک م  هام اسرتراتژ  ن  ا 
 .ا   به موقم به ماتر  ا  و تحو ت د وقده باشز  ط ن  دظ ک ن  با ک تر 

 
 
 
 
 
 



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از  31 

 :اقتصادم  مالی و مال اتیر دک هام 

 
 :ریسک ارزی ▪

 
 زم اسرت تا از خارج از کارور  یداخل ز عزم تول ا شررکت به دل از و قاعا  مورد س ه از مواد اول یسکته که بخار  ن  توجه به ا 

اسرت. عروه   رش ار ت ام شرزه محصرو   تاث  م بها ره مواد و قاعا  و در ست ن  ا  ن تام  م بر بها  ا   شردسز  سر  ارز مدرتق ن تام
 ی است  س  ن  تر سر  ارز قرار دارد. مه  ر تحت تاث   ا   مدتق ز س  شودیم ن که از داخا تام یاز قاعات   یبخار  ز  خر    ت ق ن   بر ا 

ارز به   م محصرو   برمبنا  ه فرور کل  م ش ار  ت شرزه اسرت  ق نییارز در شررکت تع درک  مهار ر   م برا   م ش ار  ت که در قالب ق
شررکت از سوسراسا  سر   ا   سرود و ز  م ر   ر،  تاث  ن  ک تر  رز سر  ا  ت  دراسر  ز  سال ره در ست ب ترت  ن  کار شرفته شرزه اسرت. بز

 .شرددیارز  اصا م
ارائه خزما       م افزار و سرم  م افزار محصررو   سررخت ز تول ا خود از قب ت فعال م هاافزار توسررن در  وزهتوسررعه فن شرررکت
و   یاسر  سر    م ارز   ت  فعال م هادرک  از اسوا  ر  یع وسر     فعام در بازار با ش م هاشررکت ر  مارابه سرا  یو داخل یخارج  یبازرشاس
 م هاته م کور ک  م هادررک  مواجهه با اسوا  ر   م و اقزام برا   م ز   ر برسامه  م مواجه اسررت. در راسررتا  یاسدرراس  و منابم یت  اک 

راهبرد بازار به  ته فرور و وصرروم و ک  ته ک    م ش ار سرردارر  ته ک   م ش ار  ت ق ته ک  دررک   ر   ته ک  ا از قب  یتخصررصرر 
 .شودیصور  مدت ر در شرکت برشزار م

 :افزایش نرخ بهره بانکی ▪
 

 :را اتخاذ کرده است ر  ز  م هام   شرکت استراتژ 1403در سام  را   در ا  یسر  بهره باسک  ش  افزا  دک  ر   م برا 
 

o  م ش ار ه  سرما م هام ر  ش  وام و تص  م هانه  سر  بهره بر هز   ش  افزا  ر تأث   یاب  ارز  م برا  یمال ب دق ا و تحل ه  ترز. 
o  یمال ن تام م هانه  هز   ش  افزا  یبه  زاقا رساسز  اثرا  مند م برا  هانه  و کاهش هز   یات  ع ل   یکارا   ش  افزا. 
o  با    م هابه وام یکاهش وابدررتگ م برا  یمال ن تام  ن  گز   جا م هانه  و اکتاررا  شز   یمال ن به منابم تام  یبخارر تنو

 .ر سر  بهره متغ
o و   یات  ر ع ل  م هرانره  هز   ت ر ر   بره منظور مرز  م سقرز  ره و داشرررتن ذخ  ینگ  سقرز  ش  افزا   م برا   یمرال  م ز   ر برسرامره

 .سر  بهره  ش  افزا  م هادر دوره  هام ش ار ه  سرما
 

و  یغلبه کنز  طرر ن  دظ تعادم مال  یسر  بهره باسک  ش  افزا   یمند را  تا بر تأث  کننزیبه شرررکت ک ک م  هام اسررتراتژ  ن  ا 
 .ز براسگ الش م اقتصاد ش  در شرا  یادامه رشز و توسعه  ت م برا    یتواسا

 

 یت و  اک  یاس س  دک ر 

 
 :نظام کارمزد ▪

 
 ی،رداخت  م به دستگاه ها یعزم وابدتگ  راد  قاسو  ش ار در سظام ،رداخت و کارمزدها و امکا  ا   م ها  م ش ار   است باتوجه به س

ه یو    ی،رداخت تا سراح مصرر  کننزه سها ره متنو  در زسر م ها  م ش ار   ه  شررکت اقزام به سررما نزه   در سقاه فرور در  
 را به  زاقا برساسز. یکاهش فرور محصو   فعل دک  تا ر  دهکر ن  گز   جا م شرح ها گر  تک  شاپ و د یماس
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته  -4-3
 

 نوع وابستگی  نام شخص وابسته  اشخاص وابسته 
مشمول  

 129ماده  

فروش و  
پشتیبانی نرم  

 افزار 

فروش و  
تعمیردستگاه  

 کارتخوان 

دريافت سود  
 سهام 

فروش و  
پشتیبانی  
دستگاه  
 بانکی 

 هزینه خرید 
الحساب  علي  

 دریافتنی 

 شرکت های فرعی 

 3,200 553     254,861 21,668 √ شرکت فرعی  شرکت تراکنش همراه ایمن 

 292,000   302,606   4,500 111,382 √ شرکت فرعی  شرکت تراکنش همراه مانی تک

 39,490           √  شرکت فرعی  شرکت معتمد هوشمند تکسا

سایر اشخاص 
 وابسته 

سامانه های نرم افزاری  توسعه 
 280,000 280,000         √ سهامدار مشترک  نگین 

 سرمایه گذاران فناوری تک وستا
سهامدار و عضو 

 200,000 200,000   1,154,832       هئیت مدیره

شرکت سامانه هاي هوشمند 
 اطلاعاتي توسن البرز )سها (

شرکت همگروه 
)عضو هیئت  
 مدیره مشترک( 

              

 29,946 26,946   165,000       سهامدار محمد مظاهری 

 100,000 100,000   165,165       سهامدار تدبیر گران فردای ایرانیان 

 189,000 185,000   165,000       سهامدار بیشینه پی کیانا 

         810,567     سرمایه پذیر تجارت الکترونیک ارتباط فردا 

 

 دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات ناشی از آن  -5-3
 دعاوم  قوقی با اه  تی له  ا عل ه شرکت وجود سزارد.

 

  

 لیسانس

52% 

 لیسانسفوق 

10% 

 دیپلم

23% 

 فوق دیپلم

15% 
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 چهارم بخش 

 نتایج عملیات و چشم اندازها
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 نتایج عملیات و چشم اندازها  -4

 ملکرد مالی و عملیاتینتایج ع  -1-4
 : 30/09/1402منتهی به  1402 سام مالیماه  12ع لکرد مالی شی 

 شرکت توسعه فن افزار توسن ) سهامي عام ( 
 صورت سود و زيان جداگانه

 1402  آذر 30ماهه  منتهی به  12دوره 
 

 1402/09/30 1401/09/30 

 13,548,296  21,214,094   درآمدهاي عملياتي 

 (9,993,724) (16,331,026)  بهاي تمام شده درآمدهاي عملياتي 

 3,554,572  4,883,068   سود ناخالص 

 (414,129) (622,942)  هزينه هاي فروش ، اداري و عمومي 

 (2,937) (22,495) ساير هزينه ها

  233,224   سایر درآمدها 

 3,137,506  4,470,855   سود عملياتي 

 (816,702) (1,239,188)  هزينه هاي مالي 

 56,267  630,448   ساير درآمدها و هزينه هاي غيرعملياتي 

 2,377,071  3,862,115   سود  قبل از مالیات 

 (173,209) (42,147)  هزینه مالیات بر درآمد 

 2,203,862  3,819,968   سود خالص 

    : هر سهم هیسود پا 

   1,842    2,935    (الی)ر  یاتیعمل  

( 389)   (الی)ر  یاتیعمل ریغ     (374 )  

  1,469    2,547    ( الیهر سهم ) ر  هیسود پا 
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 :09/1402/ 30منتهی به   1402 سام مالیماه  12مالی شی   صور  وطع ت

 شرکت توسعه فن افزار توسن ) سهامي عام (

جداگانهصورت وضعيت مالي   

 1402 آذر 30  خی به تار 

 ) مبالغ به میلیون ریال (   

 1402/09/30 1401/09/30 

   دارايي ها

   دارایي هاي غير جاري :

  1,551,188    2,826,461   دارايي هاي ثابت مشهود 

  53,814    50,990   سرمايه گذاري در املاک 

 633,278  866,778   دارايي هاي نامشهود 

 414,970  806,023   سرمايه گذاري هاي بلند مدت 

 885  2,350   ساير دارايي ها

 2,654,135  4,552,602   جمع دارايي هاي غير جاري 

      دارايي هاي جاري :

 2,790,846  834,614   پيش پرداخت ها 

 2,712,890  5,510,654   موجودي مواد و كالا 

 2,981,456  4,433,281   دريافتني ها دريافتني هاي تجاري و ساير 

 4,665  4,665   سرمایه گذاری کوتاه مدت 

 132,445  413,470   موجودي نقد 

 8,622,302  11,196,684   جمع دارايي هاي  جاري

 11,276,437  15,749,286   جمع دارايي ها 

   حقوق مالکانه و بدهي ها

   حقوق مالکانه

 1,500,000  1,500,000   سرمايه

 150,000  150,000   اندوخته قانوني 

 3,008,510  5,178,478   سود انباشته

 4,658,510  6,828,478   جمع حقوق مالکانه
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 شرکت توسعه فن افزار توسن ) سهامي عام (

 صورت وضعيت مالي جداگانه

 1402 آذر 30  خی به تار 

 ) مبالغ به میلیون ریال (   

 1402/09/30 1401/09/30 

   بدهي ها

   بدهي هاي غير جاري

 187,726  288,677   ذخيره مزاياي پايان خدمت کارکنان

 187,726  288,677   جمع بدهي هاي غير جاري 

 بدهي هاي جاري
 

 

 1,230,566  2,196,469   پرداختني هاي تجاري و ساير پرداختني ها 

 366,553  187,069   ماليات پرداختني 

   350,003   سود سهام پرداختني 

 4,524,670  5,139,456   تسهيلات مالي 

 308,412  759,134   پيش دريافت ها 

 6,430,201  8,632,131   جمع بدهي هاي جاري 

 6,617,927  8,920,808   جمع بدهي ها 

 11,276,437  15,749,286   جمع حقوق مالکانه و بدهي ها 

 

  



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از  37 

  :30/09/1402منتهی به  1402 سام مالیماه  12شی  قو  مالکاسه 

 جمع کل سود انباشته اندوخته قانونی  سرمایه 

 4,658,510 3,008,510 150,000 1,500,000 01/10/1401مانده در 

     1402ماهه  12تغییرات  حقوق مالکانه در دوره 

 3,819,968   3,819,968   - - 30/09/1402به  یمنته  یسود خالص سال مال

 (1,650,000) (1,650,000) - - سود سهام مصوب 

 6,828,478   5,178,478   150,000 1,500,000 30/09/1402مانده در 

 

 

  



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از  38 

 : 30/09/1402منتهی به  1402 سام مالیماه  12شی   شرکتصور  جر ا  وجوه سقز 

 

 عام ( شرکت توسعه فن افزار توسن ) سهامي 

 صورت جریان های نقدی جداگانه 

 1402 آذر 30ماهه  منتهی به  12دوره 
 

 1402/09/30 1401/09/30 

 میلیون ریال میلیون ریال جریان های نقدی حاصل از فعاليتهاي عملياتي:

  2,808,962    3,624,259   نقد حاصل از عملیات 

 (78,189)  (94,766)  پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد 

  2,730,773    3,529,493   جریان خالص ورود )خروج( نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی

 جریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری :
  

 (237,411)  (1,029,911)  پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های ثابت مشهود 

 (369,725)  (321,513)  دارایی های نامشهود پرداخت های نقدی برای خرید 

  97,976    -   دريافت های نقدی برای فروش سرمایه گذاری های کوتاه مدت

 (99,000)  (56,053)  پرداخت های نقدی برای خرید سرمایه گذاری های بلند مدت

  42,014    125,216   دریافت های نقدی حاصل از سود سهام 

  1,854    -   سود سایر سرمایه گذاری ها دریافت های نقدی حاصل از 

 (564,292)  (1,282,261)  جریان خالص ورود )خروج( نقد حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری

  2,166,481    2,247,232   جریان خالص ورود )خروج( نقد قبل از فعالیت های تامین مالی 

 جریان های نقدی حاصل از فعاليتهاي تامین مالی :
 

 

  3,977,975    6,647,565   دریافت های نقدی حاصل از تسهیلات 

 (4,124,756)  (6,088,747)  پرداختهای نقدی بابت اصل تسهیلات 

 (910,377)  (1,183,220)  پرداختهای نقدی بابت سود تسهیلات 

 (1,000,000)  (1,299,997)  پرداختهای نقدی بابت سود سهام 

 (2,057,158)  (1,924,399)  حاصل از فعالیت های تامین مالیجریان خالص ورود )خروج( نقد 

  109,323    322,833   خالص افزایش )کاهش( در موجودی نقد

  23,120    132,445   مانده موجودی نقد در ابتدای سال 

  2   (41,808)  تاثیر تغییرات نرخ ارز 

 132,445  413,470 مانده موجودی نقد در پایان سال

   335,000   ی رنقدیمعاملات غ



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از  39 

 جزئیات آخرین وضعیت پرداخت سود سهام  -2-4
    ام ر  600  سه  هر  م به ازا 1399در سام   ی   که سود تقد دت  سکته طرور  ن سود سهام ذکر ا     تقد است  در راباه با س

 است. زه رس ب به تصو ام ر 1.100سه   هر  مبه ازا 1401و در سام   ام ر   666هر سه     مبه ازا 1400در سام 

 

 تغییرات در پورتفوی سرمایه گذاری ها، ترکیب دارایی ها و وضعیت شرکت -3-4

 نام شرکت 

 دوره مالی مشابه سال قبل  1402/ 09/ 30دوره مالی منتهی به  

درآمد سرمایه   بهای تمام شده  درصد مالکیت  درآمد سرمایه گذاری  بهای تمام شده  درصد مالکیت 
 گذاری 

 - - - 0 335,000 %99.9 همراه ایمن شرکت تراکنش 

 - - - 0 1,453 %16 شرکت معتمد هوشمند تک سا 

واقم در شهرک    ممتر   288و سوله    ام ر   و  ل م  360.000به مبلغ    ماسکنزر   ابا  ساخت ا  واقم در خ  یزش در سام مورد رس
  990.000به مبلغ    ن کاس   یدر شهرک صنعت   مهزار متر   5سوله    ک فروخته و    ام ر   و  ل م  80.000به مبلغ    ن کاس   یصنعت

 . ز شرد  مزار  خر  ام ر  و  ل م

 مبه بها  ام ر   و  ل م  604.313و به مبلغ    ا   تک   یزش در سام مورد رس  ا تک   ا  ساماهود در جر   مها  یدارائ  ن ه ین
 است. افته استقام ت ام شزه 

 

  



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از   40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پنجم بخش 

   عملکرد یهاو شاخص ارهایمع نیمهمتر 



 گزارش تفسیری مدیریت
  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(

 30/09/1402منتهی به ماهه  12 مالی دوره 
 

 43از   41 

 عملکرد  یهاو شاخص ارهایمع نیمهمتر  -5

 ها و معیارهای عملکردی شاخص -1-5
 در جزوم ز ر ارائه شزه است.  1402  ذر 30ماهه منتهی به  12  سدبت هام مالی هام مالیبا توجه به استاار صور 

 : سدبت ها و شاخص هام مه  ع لکردم مالی  11جزوم  

 1400 1401 1402 شرح 
 8،219،303 13,548,296 21,214,094   مد)میلیون ریال( آجمع در

.301 نسبت جاری   1.34 1.24 

.560 نسبت آنی   0.48 0.44 

 1.9 2.1 1.8 حقوق صاحبان سهام به دارایی ثابت

.570 نسبت بدهی   0.59 0.64 

ROA 28 %  21% 15% 

ROE 67 %  54% 44% 

%43 نسبت مالکانه   41% 36% 
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  شرکت توسعه فن افزار توسن)سهامی عام(
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 ششم بخش 

 ی جمع بند
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 جمع بندی -6
، ارو بود  در    ا  اسزازبه عنوا  بزرشتر ن تول ز کننزه تره زا  باسکی و ،رداخت کاور با  افزار توسن شرکت توسعه فن

جامعه د ر تام  ، وسته کوش زه تا با شرا ی و عرطه محصو   جز ز به بازار  شامی شکا دهی ترربه خوشا نز مردم از  
 موثر در ، ابرد ا ن صنا م در کاور بردارد.

ت ام ترر خود را به کار شرفت   تا در اول ن سام فعال ت خود به عنوا  شرکت سهامی عام  بهتر ن    1402در سام مالی  
 ع لکرد را ثبت س ایی  که صور  هام مالی شرکت شواه ا ن موطو  می باشز.

ها ی ه یو  اول ن صادرا  شرکت به بازارهام خاورم اسه  تاس س  رشز در مز و سود ورم شرکت از  ک سو و موفق ت
شرکت جز ز تکدا  رشز در مزهام شرکت ماسی تک  شام برداشتن در راستام داسش بن اسی بخش ،رداخت از ج له اقزاما   

ار بوده و در سام  موثرم است که به    افتخار می کن   و ام زوار   با ترر ت امی کارکنا  مر وعه  ا ن موفق ت ها ،ا ز
 مالی جز ز س ز شاهز موفق ت ها ی از ا ن دست باش  .
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